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VIGTIG INFORMATION

ORDFORKLARING

Forsikrede

Forsikrede er et medlem af en gruppeordning, hvor forsikre-
des tender er daekket af forsikringen. Den forsikrede vil frem-
ga af forsikringsbeviset.

Tandsaet
Ved tandsat forstas forsikredes taender, tandkad, stattevaey,
kaebeknogler og kaebeled.

Regelmaessige tandlaegeeftersyn

Ved regelmaessige tandlaegeeftersyn forstas, at forsikrede far
foretaget almindelige regelmassige undersagelser hos auto-
riseret tand-laege og med den frekvens, der er fastsat af forsik-
redes tandlaege, dog minimum én gang hver 18. maned.

Forsikringsar

Omfatter de perioder, hvor forsikringen er i kraft. Farste for-
sikringsar lgber fra Forsikringens tegningstidspunkt og frem til
fornyelsestidspunktet et ar efter. Hvis forsikringen fortsat er i
kraft, starter herefter et nyt for-sikringsar, som igen lgber et
ar og sa videre.

Forsikringstiden
Omfatter hele den periode, hvor forsikringen har vaeret i kraft
fra tegningstidspunktet, og indtil forsikringen ophgrer.

Skade
Ved en skade forstdas en opstdet behandlingskraevende til-
stand, der konstateres og diagnosticeres af forsikredes tand-
lege.

Personoplysninger

| forbindelse med etablering af forsikringen har forsikrede
givet samtykke til, at PROSAMFORSIKRING modtager og an-
vender de afgivne oplysninger til brug for administration af
forsikringen, herunder udveksling af oplysninger med andre
forsikringsselskaber i tilfaelde af dobbeltforsikring. Du kan al-
tid fa oplyst, hvilke personoplysninger, vi har registreret om
dig.

Informationer fra PROSAM Tandforsikring

@nsker du ikke informationer fra PROSAM Tandforsikring om
eventuelle tilbud, nyheder og fordele, skal dette meddeles di-
rekte til PROSAMFORSIKRING.

Er du i tvivl om, hvordan forsikringsbetingelserne skal forstas,
er du altid velkommen til at kontakte PROSAMFORSIKRING
AGENTUR A/S.

Vi haber, du bliver tilfreds med din forsikring.

Venlig hilsen
PROSAMFORSIKRING AGENTUR A/S
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1. AFTALEN

Gruppetandforsikringen (herefter kaldet forsikringen) tegnes
i Dansk Tandforsikring A/S (herefter kaldet DT).

Aftalen bestar ud over disse forsikringsbetingelser af en for-
sikringspolice/et Fforsikringsbevis. For forsikringen galder
endvidere dansk lovgivning, hvis denne ikke er fraveget i for-
sikringsbetingelserne.

1.1 Risikooplysninger

Forsikrede giver DT fuld adgang til journal- og rentgenmateri-
ale i det omfang DT finder det ngdvendigt for at sikre, at en er-

2. HVEM KAN TEGNE FORSIKRINGEN?

statningsudbetaling sker i henhold til bestemmelserne i denne
forsikring.

Journalmaterialet skal leve op til dansk standard og opfylde
kravene i "Bekendtggrelse om autoriserede sundhedsperso-
ners patientjournaler”. | fald journalmaterialet ikke findes eller
ikke modtages, er DT berettiget til at afvise refusion.

DT fglger ved indhentning af sddanne informationer bestem-
melserne i persondataforordningen (EU GDPR).

Man skal vaere mellem 18 og 70 ar for at deltage i en grup-
peordning. Det vil i gruppeaftalen vaere narmere beskrevet,

3. INFORMATIONER

hvem der er berettiget til at indtraede i ordningen.

Al information fra DT til den forsikrede sker via email eller
e-boks. Det er derfor en betingelse for at have forsikringen, at
DT far oplyst en mailadresse, hvortil informationer kan sendes.

Forsikrede er forpligtet til straks at oplyse DT om eventuelle
2ndringer i email, adresse, telefonnummer og lign.

4. BETINGELSER FOR AT DAKNINGEN ER | KRAFT

| tilfaelde af manglende eller forkert email, vil al kommunikation ske
via kundens e-boks. Gebyr herfor vil vaere 20 kr. arligt, som modreg-
nes i forbindelse med farste erstatningsudbetaling i forsikringsaret.

DT kan aldrig opkraeve mere end ét ars gebyr. | fald DT far op-
lyst en korrekt email, vil kommunikation ske hertil, og gebyret
vil bortfalde.

Hvis forsikrede har gdet til regelmaessige undersagelser i mini-
mum de seneste 3 ar fgr tegning af forsikring, traader daeknin-
gen i kraft fra datoen angivet i policen.

Opfylder forsikrede ikke ovenstdende betingelse om regel-

maessige tandlegebesgg, skal forsikrede dokumentere sin
tandstatus overfor DT, inden daekningen traeder i kraft.

5. HVAD DAKKER FORSIKRINGEN?

Tandstatus dokumenteres ved, at den forsikrede straks far la-
vet undersggelse og rentgen af kindtaender (BW) hos en tand-
lege. Undersggelsen vil ligge til grund for DT's vurdering i for-
bindelse med afggrelser af erstatningsudbetalinger.

Efter forsikringens ikrafttraeden er det desuden en betingel-
se for opretholdelse af forsikrings-daekning, at den forsikrede
fortsaetter med regelmaessige tandeftersyn - jvf. ordforklaring.

Forsikringen daekker ngdvendige udgifter til almindelige tand-
behandlinger sa som plastfyldninger, rantgenoptagelse, kro-
ner, broer og lign. Den fulde liste over daekningsberettigede
tandbehandlinger findes bagerst i disse forsikringsbetingelser.

| forbindelse med broarbejde dakkes dog ikke kronebehand-
ling pa klinisk sunde taender, der indgar som bropille i en bro-
konstruktion, hvis der ikke er anden indikation for behandlin-
gen.

Dakkes en protetisk behandling (krone, bro, implantat og lign.)
af forsikringen, skal hold-barheden vaere minimum 5 ar for at
berettige til omlavning/genbehandling. For implantatbehand-
linger, daekket af DT, daekkes ikke en ny implantatbehandling.

Omlavning af behandlinger, som DT har daekket tidligere, daek-
kes ikke, hvis omlavningen skyldes mangelfuld kvalitet af det
udfgrte arbejde.

Erstatningsgrundlaget for en omlavning er som felgende:
Ar 1-5 erstattes med 0%, da omlavning og reparationer forven-
tes at blive daekket af tandlaegens garantiordning.

Ar 6-10 erstattes med 50%. Herefter ydes der fuld daekning i
henhold til forsikringsbetingelserne.

Bideskinne daekkes af forsikringen, safremt det drejer sig om
et nyopstaet behov, og efterfglgende daekkes der maksimalt
én ny bideskinne hvert 5. ar.

Det er en betingelse, at behandlingen foretages af en prakti-
serende tandlage i et EU/E@S-land. Hvis behandlingen foreta-
ges udenfor Danmark, kan DT stille krav om, at dokumentation
for behandling, herunder regning, journal og lignende materi-
ale, oversattes til dansk af en autoriseret oversatter og for
forsikredes egen regning, far erstatning kan udbetales.
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6. FORSIKRINGEN DZAKKER IKKE

6.1 Kosmetiske tandbehandlinger og tandregulering
Alle former for kosmetiske behandlinger og tandregulering af
enhver art.

Som kosmetiske behandlinger betragtes behandlinger, hvis
primaere formal er at give forsikredes tandsaet et bedre udse-
ende, uden, at der er tale om behandling af egentlig sygdom i
tandsaettet, herunder:

e afblegning af taender

e anden behandling af misfarvede taender

e udskiftning af tandfyldning, der ikke er defekt

6.4 Bestaende sygdom eller skade pa tegningstidspunktet

Alle sygdomme og skader i forsikredes tandsat, som er op-

staet inden tegning af tandforsikringen, vil ikke vaere dakket,

herunder:

e Forhold vedrgrende forsikredes tandsat, som forsikrede
har kendskab til eller burde have kendskab til, og som er
behandlingskravende

e Behandlingskraevende tilstande, som er diagnosticeret
og journaliseret (f.eks. rodbehandlede tander, der ikke er
kronede)

e Anbefalede og ngdvendige behandlinger, som forsikrede
har undladt at f3 udfert, og som efterfalgende kraever be-
handling

6.5 Manglende tender

Taender, der inden tegning af forsikringen ikke eksistereri for-
sikredes tandsat (herunder omrader med implantater) eller
ikke fuldt frembrudte tander.

6.6 Protetisk arbejde

Protetisk arbejde (kroner, broer, implantater o.lign.) indsat
inden forsikringens tegning. Ved indsendelse af journal og
relevant rentgen kan eksisterende kroner og broer evt. basis-
daxkkes saledes, at andre behandlinger bortset fra protetik er
dakket af forsikringen.

6.9 Manglende overholdelse af tandlaagens anvisninger
Safremt det ved en skade kan konstateres, at forsikrede ikke har
overholdt tandlaegens anvisninger om tandbgrstning, tandtrad,
sukkerindtag m.v., og dermed ikke opretholdt god og ordentlig
tandhygiejne, og safremt det kan sandsynliggeres, at dette har
medfgrt en forveerring af skaden, forbeholder DT sig ret til at
foretage reduktion i erstatningen.

6.10 Folgeskader fra smykker og lign.

Alle skader pa tandsaettet, der er opstaet som fglge af forsik-
redes brug af smykker, som limes pa taenderne, piercinger i og
omkring munden samt andre typer udsmykninger, der kan side-
stilles hermed.

6.11 Folgeskader af medicinering

Skader pa tandsattet, der skyldes sygdom eller medicine-
ringsbehov (f.eks. mundterhed pga. antidepressiv medicin, ke-
mobehandling, hormonbehandling eller tilsvarende), og hvor
medicineringsbehovet og/eller sygdommen er opstaet inden
tegning af forsikringen.

e tandregulering og

e plast- og porcelensfacade

e samt andre typer behandlinger, der kan sidestilles her-
med.

6.2 Svaekket tandsaet

Omrader i forsikredes tandsat, som inden tegning af forsik-
ringen, er svaekket som falge af store og/eller dybe fyldninger,
rodbehandling, paradentose eller andre sygdomme, skader el-
ler tidligere behandlinger.

e Forvarringer og fglger af tilstande, hvor der ikke er fore-
taget den ngdvendige behandling. Dette omfatter f.eks.
situationer, hvor der ikke er foretaget sufficient behand-
ling af cariesangreb

Nar ovennavnte tilstande er fuldt og optimalt behandlet og
udbedret i overensstemmelse med optimal tandlaegefaglig
anbefaling, vil eventuelt senere opstdede og behandlings-krae-
vende tilstande vaere fuldt daekket af tandforsikringen.

Udbedring af sadanne tilstande skal vaere dokumenteret ved
tandlaegejournal og rentgenbilleder.

6.7 Bidhavning

Bidhavning som falge af markante slid- og atseskader eksi-
sterende pa tegningstidspunktet, er ikke omfattet af forsik-
ringen. Dette galder uanset om behandlingen laves i form af
protetik eller som plastfyldning/ plastopbygning.

6.8 Behandlinger som felge af manglende regelmaessig
undersggelse

Hvis forsikrede ikke opfylder betingelserne om regelmaessige
tandlageeftersyn, vil forsikrede ikke vaere berettiget til daek-
ning af udgifter til tandbehandlinger.

6.12 Garantiarbejde og fejlbehandling

Behandling, som er omfattet af garantiordning aftalt mellem
tandlaegen og den forsikrede, samt fejlbehandling, som tand-
laegen er forpligtet til at erstatte eller udbedre.

13 Protetisk tandlaegearbejde i andet EU/E@S-land end Danmark
Protetisk arbejde (kroner, broer, implantater o. lign.) foretaget
udenfor Danmark daekkes ikke.

6.14 Forsaet, grov uagtsomhed og andet

Skader pa forsikredes tandsaet, som er forvoldt:

e med forsaet/vilje

e ved grov uagtsomhed

e under pavirkning af alkohol, narkotika, medicin eller andre
rusmidler og/eller giftstoffer og

e under slagsmal og/eller hdindgemang

6.15 Uroligheder og andre szerlige situationer

Alle behandlinger, som er en direkte eller indirekte fglge af
krig, krigslignende forhold, terroraktioner, optgjer, oprer, bor-
gerlige uroligheder, epidemier, nuklear pavirkning eller andre
former for fForce majeure.
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7. FORSIKRINGSSUM

Forsikringssummen fremgar af policen/ forsikringsbeviset og
kan pristalsreguleres med det af Danmarks Statistik offentlig-
gjorte nettopristal (julipristallet).

8. SELVRISIKO

Den samlede erstatning for et forsikringsar kan ikke overstige
forsikringssummen, uanset antallet af behandlinger.

Den for forsikringen galdende selvrisiko, som fremgar af po-
licen/forsikringsbeviset kan pristalsreguleres med det af Dan-

9. ANMELDELSE AF SKADE

marks Statistik offentliggjorte nettopristal (julipristallet).

Forsikrede skal hurtigst muligt efter udfgrt behandling, an-
melde krav om erstatning til DT.

Udbetaling af erstatning er betinget af, at forsikrede indsen-
der de oplysninger, som DT skgnner ngdvendige for at kunne
tage stilling til, om det anmeldte krav er daekningsberettiget,
herunder kopi af fuld tandlagejournal inklusiv relevant rent-
genmateriale samt betalt faktura for behandlingen.

Journal og rentgenmateriale skal vaere af laesbar og god kvali-

tet og leve op til retningslinjerne i bekendtggrelse om "Vejled-
ning om tandlagers journalfgring”.

10. BEREGNING AF ERSTATNING

Forefindes den ngdvendige dokumentation ikke, eller er do-
kumentationen ikke laesbar, er DT berettiget til at afvise en
anmeldelse.

Handskreven journal kan af DT kraeves omskrevet til maskinskrift.

Eventuelle udgifter til fremskaffelse af tandlagejournal og
anden dokumentation afholdes af den forsikrede selv.

DT forbeholder sig, pa baggrund af det modtagne materiale,
ret til at udarbejde og fremsende en dxkningsoversigt, som
angiver, hvorledes den forsikredes tandsat i fremtiden vil
vare dekket.

Forsikredes udgifter til behandlinger erstattes med op til de
belgb, som fremgar af den pa behandlingstidspunktet gaelden-
de ydelsesliste. Listen findes bagerst i disse betingelser.

For behandlinger, hvor erstatningsbelgbet for behandlingen
ikke fremgar af ydelseslisten, daekkes rimelige og ngdvendige
udgifter, som fastsaettes af DT i det konkrete tilfalde.

Den samlede erstatning for et forsikringsar beregnes som
summen af daekningsberettigede udgifter for behandlinger,
der er diagnosticeret/journaliseret hos forsikredes tandlage i
det pagaldende forsikringsar, fratrukket selvrisikoen.

11. BETALING AF PRAMIE

Det er saledes ikke afggrende, hvornar kravet fremsaettes, el-
ler behandlingen pabegyndes eller afsluttes, men alene hvor-
nar den behandlingskraevende tilstand er diagnosticeret/jour-
naliseret.

Hvis en skade eller lidelse, ud fra en normal tandlaegefaglig
vurdering, kraever mere end én behandling, kan DT valge at
betragte dette som én samlet skade, ogsa selvom behandlin-
gerne gennemfgres over mere end et forsikringsar.

Erstatningen kan aldrig overstige de faktiske behandlingsud-
gifter.

Er Forsikringen tegnet via en arbejdsgiver, betales den maned-
ligt via lennen. Er forsikringen tegnet privat, betales den arligt
af kunden selv i henhold til den af DT fremsendte opkravning.
Forste premie for-falder ved forsikringens ikrafttraeden, og
alle efterfglgende praemier forfalder pa den/de i policen an-
fgrte forfaldsdag(e).

11.1 Betalingsservice
DT er berettiget til at opkraeve gebyr for anvendelse af beta-
lingsservice.

Hvis forsikringstager gnsker manedlige betalinger, vil DT krae-
ve, at forsikringstager tilmelder betalingerne til betalingsser-
vice.

11.2 BetalingsFrist

Praemien skal betales indenfor den frist, der star angivet pa
indbetalingskortet eller betalingsopkravningen. Er forsikrin-
gen tegnet via arbejdsgiver opkraeves den via lgnnen.

11.3 Konsekvens af manglende betaling

Hvis praemien ikke er betalt senest 14 dage efter udlgbet af
betalingsfristen, kan DT opsige forsikringsaftalen med den
virkning, at aftalen ophgrer, hvis praamien ikke er betalt senest
21 dage efter opsigelsen. Ved fortsat manglende
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12. HVORNAR OPH@RER FORSIKRINGEN?

12.1 Automatisk opher af forsikringen

Forsikringsdakningen opharer automatisk i falgende situationer:

e Ved manglende indbetaling af pramie. Skyldig premie
skal dog fortsat betales

e Ved udgangen af det forsikringsar, hvori forsikrede fylder
71ar.

e Ved forsikredes ded.

12.2 Forsikrede opsiger Forsikringen

Er forsikringen privattegnet, kan den opsiges skriftligt med
minimum 1 maneds varsel til hovedforfald. Er forsikringen teg-
net via arbejdsgiver eller anden administrator, opsiges forsik-
ringen af denne ved udgangen af en maned.

Herudover kan forsikrede opsige forsikringen med 1 maneds
varsel, hvis DT varsler a&ndring i preemie og/eller forsikringsbe-
tingelser, og disse er til ugunst for forsikrede.

12.3 DT opsiger Forsikringen

DT kan opsige forsikringen:

e med mindst 1 maneds varsel til fornyelse af forsikrings-
aftalen

e uden varsel, hvis forsikrede ved forsikringens etablering
eller ved en forsikrings-handelse svigagtigt har givet urig-
tige eller ufuldstaendige oplysninger eller fortiet omstaen-
digheder, som er af betydning for DT.

12.4 Hvis Forsikringsdaekning ikke er mulig

Hvis det i forbindelse med en skade eller i anden sammen-
hang ved gennemgang af rgntgen og journalmateriale viser
sig, at forsikre-des tandstatus er af en sddan karakter, at for-
sikredes muligheder for at opna erstatning er meget ringe, vil
forsikringen ophare til hovedforfald.

Uanset arsagen til opher, vil forsikringen ikke have opnaet no-
gen form for vaerdi ved udtraeden af forsikringsforholdet.

13. £ANDRING AF PRAMIE OG FORSIKRINGSBETINGELSER

Udover almindelig pristalsregulering, er DT berettiget til at fore-
tage andringer i praemie og/eller forsikringsbetingelser med 1

14. DAKNING AF UDGIFTER FRA ANDEN SIDE

maneds varsel.

Dakkes behandlingsudgifterne helt eller del-vist af det offentli-
ge eller af en anden forsikring som f.eks. arbejdsskadeforsikring,
patientforsikringen, tandlaegens praksisforsikring, ulykkesforsik-

15. BORTFALD AF KRAV

ring eller sygeforsikringen “"danmark”, daekker DT sin forholds-
maessige andel.

Ophgrer forsikringen, skal et krav om udbetaling af erstatning
fremsaettes skriftligt overfor DT inden 6 maneder herefter.

16. KLAGEMULIGHEDER

| gvrige situationer gaelder den til enhver tid gaeldende lovgivning
om forzeldelse.

Ved uoverensstemmelser med DT, har du altid mulighed for at
klage til selskabets afdeling for klagesager pa fglgende mail:
Klage@dansktandforsikring.dk

| fald dette ikke farer til et tilfredsstillende resultat, har du mulig-
hed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring.

Klager til Ankenavnet for Forsikring sker elektronisk via deres
hjemmeside. Ved oprettelse af en klage skal der indbetales et
gebyr.

Om gebyret efterfalgende refunderes, af-hanger af klagens ud-
fald og vil fremga af Ankenaevnets afggrelsen.

Kontaktinformation til Ankenzvnet:
Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

TIf. 33 1589 00

Mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk
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17. YDELSESLISTE

Ydelsesnummer Behandlinger Refusionspris
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Ydelsesnummer

Behandlinger

Refusionspris
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