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1. HVEM DAKKER FORSIKRINGEN

1.1 Forsikringen daekker:

e forsikringstager

e enhver, der med din tilladelse lovligt benytter bilen og/
eller lader den benytte

e virksomheder, der har faet bilen overladt til reparation,
service, transport eller lignende
 Forsikringen daekker ikke skade pafart bilen under arbej-
de pa denne eller under kearsel, der ikke sker i forsikrings-
tagerens interesse.

e ved salg af bilen er den nye ejer daekket af ansvarsforsik-
ringen og af en evt. kaskoforsikring — indenfor forsikrin-
gens omfang - i indtil 3 uger efter ejerskifte*, medmindre
der er kabt ny forsikring. Det er en forudsatning, at ejer-
skiftet kan dokumenteres.

2. HVOR DAKKER FORSIKRINGEN

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsik-
ringsaftalelovens § 54 stk.1, fx panthavere, vil kun vaere daek-
ket af forsikringen i tilfaelde af skade forvoldt ved forsaet, grov
uagtsomhed, beruselse m.v. hvis der er noteret en panthaver-
deklaration inden skaden.

1.2 Forsikringen daekker ikke:
e virksomheder, der har bilen i varetagt for salg eller kom-
mission

2.1 Ansvarsforsikring

2.1.1 Danmark

Forsikringen daekker med de summer, der er fastsat i faerdsels-
loven.

2.1.2 Udlandet

Forsikringen dakker i alle EU-lande og i de lande uden for
EU, der er tilsluttet grent kortordningen*. Forsikringen daek-
ker med de summer, der gaelder i de pagaldende lande — dog

mindst med de summer, der er fastsat i den danske faerdsels-
lov. Forsikringen daekker kun, hvis der ikke er en saerlig forsik-
ring for kersel i udlandet.

2.2 Kaskoforsikring
Forsikringen daekker i Danmark, alle EU-lande samt i de lande
udenfor EU, der er tilsluttet grent kortordningen*.

3. OVELSESK@RSEL, ORIENTERINGS-, PRACISIONS- 0G @KONOMIK@RSEL

3.1 Forsikringen dekker:
3.1.1 @velseskarsel*, fx glatfgre-, manavre- og skolekarsel
samt kereteknik pa afsparret omrade.

Det vil sige pa arealer, der er godkendt af politiet og afspaer-
ret til formalet. Det er en betingelse, at kerslen foregar under
ledelse af en godkendt kgrelzrer eller tilsvarende sagkyndig.

3.1.2 @velseskarsel*, orienterings-, pracisions- og gkonomilgb
uden for afspaerret omrade.

4. HVIS SKADEN SKER

Det er en betingelse, at:

e detforegar heriDanmark

e derikke er tale om terrenkarsel

e Justitsministeriet har givet tilladelse til det enkelte lgb,
hvis der er krav om det

e reglerne for lgbet bliver overholdt

e karslen ikke sker som led i et internationalt lgb (Fx rally)

3.2 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen dakker ikke skade sket under konkurrence-, ter-
reen-, kap og vaeddelgbskarsel og traening dertil eller anden kor-
sel pa bane eller omrade end den der er navnt under punkt 3.1.

4.1 Skaden skal anmeldes hurtigst muligt

e Skerder en skade, skal PROSAM have besked hurtigst muligt

e Tyveri, rgveri og haervaerk skal straks anmeldes til politiet
i det land, hvor skaden er sket.

Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynliggere og doku-
mentere dit erstatningskrav og give os alle de oplysninger om
forhold, der kan have betydning for bedemmelsen af skaden.

4.2 Hvordan anmeldes skaden
e Telefonisk pa 70 22 84 48
e Viawww.prosam.dk

Derudover gzlder fglgende:

e Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang

e Du skal altid kontakte PROSAM inden bilen kommer pa
varksted, medmindre sarlige forhold ger gjeblikkelig
bugsering eller ngdreparation ngdvendig. Vaer opmaerk-
som pa, at vi forbeholder os ret til at anvise et vaerksted,
hvor reparationen skal udfares.

e Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne beskadigede
ting, fer vi har godkendt det.

e Duma ikke indga aftale om ansvar og/eller erstatning, far
det er godkendt af os.
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5. ANSVARSFORSIKRING

5.1 Forsikringen dekker:

Forsikringen daekker erstatningsansvar for skade, der sker ved
bilens brug som keretgj, nar den bruges af de personer, der er
omfattet af forsikringen under punkt 1.

5.2 Forsikringen dakker ikke:

skade pa ting eller ejendom, som tilhgrer fgreren, forsik-
ringstageren, den faste bruger, disses agtefaelle/sam-
lever eller virksomheder helt eller delvist ejet af denne
personkreds.

6. KASKOFORSIKRING

skade pa farerens person.

skade pa tilkoblet kgretgj eller pdhaengsredskab.

skade, der er omfattet af Lov om fragtaftaler ved interna-
tional vejtransport.

skade, der er sket, mens bilen har varet udlejet, medmin-
dre det godtggres, at skadens indtraeeden eller omfang
ikke skyldes, at bilen er udlejet i strid med de bestemmel-
ser, der er fastsat af Justitsministeriet.

(Gaelder kun, hvis det fremgar af policen)

6.1 Hvad omfatter Forsikringen
Forsikringen omFatter:

selve bilen

udstyr der er fabriksmonteret eller forhandlermonteret
ved levering

eftermonteret udstyr, som er lovligt og godkendt, inden-
for et maksimum pa 10.000 kr. (indeksreguleres ikke). Hvis
hgjere sum er valgt, fremgar denne af policen.

— Eftermonteret udstyr og tilbehgr er fx: aluminiums- og
letmetal fzlge, musikanlaeg, kommunikationsudstyr, tv-
og andet AV udstyr, dekoration og speciallakering, karos-
seri og motorombygning herunder spoiler, skerter, tur-
boer og kompressorer, lederinterigr, sol-, panorama- og
skydetag

afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehar som er
lovligt og godkendt, indenfor et maksimum pa 10.000 kr.
(indeksreguleres ikke).

6.3 Forsikringen daekker ikke
6.3.1 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

tyveri eller skade som falge af tyveri, nar tyverisikringskra-
vene ikke er opfyldt

skade, der alene opstar i og er begraenset til bilens me-
kaniske, elektriske og/eller elektroniske dele (fx motor,
transmission, styretaj, elektriske styresystemer eller elek-
triske komponenter). Skaden er dog dakket, hvis den op-
star ved brand*, lynnedslag, eksplosion, tyveri, raveri eller
harvaerk* eller under transport pa eller ved hjzlp af et
andet transportmiddel. Dog dakkes en eventuel fglge-
skade pa dele, der ikke er mekaniske, elektriske eller elek-
troniske.

skade som falge af kersel uden eller med utilstraekkelig
mangde vand eller olie, samt skade som fglge af forkert
pafyldning af drivmiddel eller anden vaeske

skade der skyldes fabrikations- og konstruktionsfejl samt
skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti
Skader, der bliver pafgrt bilen eller dele af den under eller
i forbindelse med behandling og bearbejdning. Skaden er
dog daekket, hvis den opstar ved karsel i forsikringstagers
interesse eller brand. Skader sket i selvbetjent vaskehal er
dakket.

forringelse af bilens stand, hvis det er en fglge af brugen
af denne, fx stenslag i lak og ridser i ruder forarsaget af
vinduesviskerne

- Fx. vinter- / sommerdak, reservedele samt varktgj er
daekket, nar det kun kan anvendes i forbindelse med den
forsikrede bil. Det er en betingelse ved tyveri, at genstan-
dene opbevares i forsvarligt aflast rum, og at der kan kon-
stateres voldeligt opbrud.

6.2 Forsikringen dekker

Forsikringen dakker enhver skade pa bilen og tab af bilen
ved tyveri og reveri, medmindre det er undtaget i punkt 6.3.
Hvis PROSAM stiller krav om tyverisikring, er det en be-
tingelse for daekning af tyveri, at tyverisikringen var til-
sluttet, da tyveriet skete. Se mere om tyverisikring under
punkt 6.4. Forsikringstager har bevisbyrden for at dette
er opfyldt.

Krav om tyverisikring vil fremga af policen for bilen.

Den forsikrede bil er beskrevet med fabrikat, model, type
(variant) og argang samt hestekrafter (HK) i policen.

skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning, fx taering,
rust og frostspraangning

skade, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at
benytte pa grund af andringer eller fejl og mangler, fx
overlas, manglende syn og godkendelse, nedslidte daek
eller hvis bilen er monteret med et eller flere ikke-god-
kendte dak.

skade som falge af manglende eller utilstraekkelig vedli-
geholdelse efter fabrikantens forskrifter.

tab opstaet i forbindelse med politiets eller andre myn-
digheders beslaglaggelse af bilen samt bortkomst*.
mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt
elektronisk udstyr samt braendstof og gvrige vaesker.
skade, der sker, mens bilen er udlejet, herunder privat ud-
lejning.

skade pa tilkoblet enhed, fx trailer.

punktering.

skade, der sker, nar bilen kgrer med egne varer

hvor bilen anvendes til kgrsel af betalende passagerer el-
ler er udlejet uafhangigt af omstaendighederne

ved kersel med flere passagerer end loven tillader, eller
som overskrider fabrikantens anbefalede maksimum.

ved brug ved ulovlige gerninger udfgrt af dig eller andre
med din tilladelse.

ved transport af brandfarlige stoffer, spraengstoffer eller
kemikalier der anvendes til andet end normal hjemlige
gerning.
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6.3.2 Forsaet, spiritus, manglende karekort mv.

Forsikringen dekker ikke:

e skade, der er forvoldt med forsaet* eller grov uagtsom-
hed* af en eller flere af de sikrede, som er naevnt i punkt 1.

e skade, der sker fordi bilens farer er pavirket af alkohol,
narkotika eller lignende jf. forsikringsaftaleloven § 20.

e skade, der sker mens bilen fares af en person, der ikke har
et gyldigt kerekort, medmindre det godtggres, at skaden
ikke skyldes mangel pa kerefaerdighed.

Dette galder ogsa for andre, som alene har en gkonomisk in-
teresse i bilen, fx panthavere, jf. Forsikringsaftalelovens § 54
stk. 1. Disse vil kun kunne opna dakning i tilfaelde af skade for-
voldt ved forsat, grov uagtsomhed, beruselse m.v., hvis der er
noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

Du er dog daxkket, hvis du, den faste bruger*, et medlem af
husstanden eller jeres aegtefalle/samlever ikke ar farer af bi-
len eller disse personer var uvidende om situationen. Denne
uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed*.

7. FRISKADE

6.4 Tyverisikring

Definition af godkendt sporings- og genfindingssystem:

e Det skal vaere et satellitbaseret system.

e Det skal have forbindelse til 24 timers bemandet vagtcentral.

e  Systemet skal automatisk aktiveres nar taendingsnggle fiernes.

e Fjernes kgretgjet uden, at motoren er startet (F.eks. pa et
fejeblad) skal systemet automatisk sende alarm til vagt-
centralen.

e Installation skal foretages af autoriseret personel for det
pagxldende produkt.

e Dermamax.vaere et strgmforbrug pa 20 mAH i hvile, da batte-
riet ellers vil vaere uden strem ved leengerevarende parkering.

6.5 Redningsforsikring i udlandet

(Gaelder kun, hvis der er tegnet kaskoforsikring pa policen)

e Forsikringen galder for personbiler, vare- og lastbiler med
tilladt totalvaegt pa ikke over 3500 kg. Hvis formalet med rej-
sen er godstransport, er varebiler og lastbiler ikke daekket.

e De fuldstaendige vilkar fremgar af det rade SOS-kort, som
til enhver tid kan rekvireres hos PROSAM.

(Gaelder kun, hvis det fremgar af policen)

7.1 Forsikringen dekker

Fremgar det af din police, at du har daekning for friskade bety-
der det, at du ikke skal betale selvrisiko som fglge af:

e brand, lynnedslag og eksplosion

tyveri og raveri, hvor skadevolder er ukendt*
nedstyrtning* af genstande pa bilen

serieharvaerk* pa minimum 4 biler

pakarsel af starre pattedyr*

8. STILSTAND

skade pa lygter og spejlglas

skade pa bilens ruder

— Ved udskiftning af bilens frontrude galder der en fast
selvrisiko pa 900 kr.

7.2 Forsikringen dekker ikke

e glas, som ikke er ruder, lygter eller spejle

e kabineadskillelser samt sol-, glas- og panoramatag

e skade pa spejlhuset, med mindre spejlglasset er beskadiget

8.1 Hvor gzlder forsikringen

Forsikringen gaelder nar bilen befinder sig pa forsikringstagers
adresse/matrikel. Forsikringen daekker kun pa anden adresse,
hvis der er lavet forudgdende aftale med PROSAM og denne
adresse er noteret pa din police.

8.2 Hvornar dakker Forsikringen
Forsikringen daekker fra det tidspunkt der fremgar af din poli-
ce 0og sa laenge det fremgar policen, at den omfatter stilstand.

Vi kan opkraeve et gebyr ved andring til en stilstandsforsikring

og ved &ndring fra stilstandsforsikring til ansvars- eller kombine-
ret ansvars og kaskoforsikring. Gebyret fremgar af prosam.dk.

9. ERSTATNING OG KRAV TIL DOKUMENTATION

8.3 Panthaverdeklaration
Er der noteret pant i bilen, skal kreditor aflyse pantet, far der
kan kgbes stilstandsforsikring.

8.4 Forsikringen dekker

e Brand, eksplosion og direkte lynnedslag.

e Helt eller delvist tyveri af bilen og skade opstaet i forbin-
delse med eller forsag pa tyveri.

8.5 Transport/bugsering af bilen
Forsikringen dakker ikke under transport/bugsering af bilen
uden forudgaende aftale med PROSAM.

8.6 Anciennitet
Der optjenes ikke anciennitet i stilstandsperioden.

9.1 Hvordan beregnes erstatningen

Nar der er sket en skade eller et tyveri kan vi erstatte tabet
eller skade enten ved:

e reparation af bilen

e udbetaling af kontanterstatning

e genlevering

Ved anmeldelse af et tyveri eller en skade kan vi forlange
dokumentation for det rejste krav, fx original kebekontrakt,
kgbsnota, finansierings-/leasingaftale eller regning. Kan du
ikke sandsynliggere eller dokumentere dit krav, risikerer du,
at vi afviser kravet eller fastsaetter erstatningen efter et skan.
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9.2 Reparation
Ved reparation skal du have sat bilen i samme stand som far
skaden.

Bilens alder og tilstand kan vaere afggrende for vores valg af
reservedele. Ved "samme stand” forstas, at de udskiftede dele
skal vaere af samme kvalitet som de dele, bilen var udstyret
med fgr skaden.

Vi har saledes lov til at benytte savel brugte som alternative
reservedele.

Du ma kun traeffe aftale om erstatning eller om reparation,
hvis vi har givet vores accept. Dette galder ikke mindre repa-
rationer, hvis det ville vare ulovligt eller uforsvarligt at kere
videre med bilen.

9.2.1 Vi erstatter ikke

e ekstra udgifter pa grund af, at reparation er sket uden for
normal arbejdstid

e et eventuelt fald i bilens handelsvaerdi, som falge af en
reparation

e udgifter til forbedringer, fordi det har vaeret ngdvendigt
at udskifte slidte eller taerede dele

e farvenuancer efter lakering, forskelle i felge efter repara-
tion, eller udskiftning af et eller flere hjul

e forggede udgifter som fglge af, at det ikke er muligt at
fremskaffe reservedele, fx fordi de er udgaet

9.2.2 Skade sket efter bilen er solgt eller overladt til forhandler

eller reparater

e De reparationer, som forhandleren eller reparatagren kan
udfgre pa eget vaerksted erstattet til nettopriser, dvs.
uden avance og moms. Det samme galder reparationer,
der kan udfgres pa andre vaerksteder under samme kon-
cern. Ved varksteder under samme koncern forstas fir-
maer, hvor det er den samme personkreds, som har den
bestemmende indflydelse.

e De reparationer, som reparatgren normalt far udfaert pa
andre veerksteder, bliver erstattet med det belab, som re-
paratgren normalt betaler for reparationen

e Forhandler eller vaerkstedet hafter for den selvrisiko,
som fremgar pa policen.

Hvis forhandleren eller reparatgren kan godtgere, at vaere
uden skyld i skaden, vil vi erstatte efter de normale vaerksteds-
priser og vaerkstedet skal ikke betale selvrisiko.

9.3 Kontanterstatning

Vi betaler kontanterstatning, hvis:

e skaden er sa stor, at reparationsudgiften vil medfare, at
der skal tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de reg-
ler, myndighederne har fastsat

9.6 Moms

Tilharer bilen en momsregistreret virksomhed galder falgende:

e Betaling af moms fglger geldende lovgivning

e Ved udbetaling af kontant erstatning bliver momsen truk-
ket fra erstatningsbelgbet, hvis din virksomhed kan traek-
ke momsen fra.

e Ved reparationer laagger PROSAM momsen ud ved at beta-
le for reparationen, men du skal betale momsbelgbet til os.

e Vilaegger momsen ud overfor reparatgren og sender op-
gerelsen til virksomheden ved skadens afregning.

Betales momsen ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder
vi os ret til at opsige kaskoforsikringen med 14 dages varsel|,
og sende kravet om moms til retslig inkasso.

e enreparation efter vores skan ikke kan betale sig

e bilen, eller udstyret, ikke bliver fundet inden 4 uger efter,
at PROSAM og politiet har modtaget en anmeldelse om
tyveri.

Vi fastsatter erstatningen til det belgb en tilsvarende bil af
samme alder og stand, inkl. ekstraudstyr, vil kunne anskaffes
for mod kontant betaling. Vardien af fastmonteret ekstra-
udstyr erstattes med den vaerdi, som bilen derved er forgget
med, dog maks. 10.000 kr.

Er der kabt tillaegsforsikring for ekstraudstyr, vil det samlede
maksimale belgb vi erstatter ekstraudstyr med, fremga af din
police.

Bilen tilh@rer PROSAM, nar der er udbetalt kontanterstatning.

Den vaerdi der fremgar af din police, er ikke udtryk for at du far
dette belgb i erstatning for din bil, men et udtryk for hvad du
maksimalt kan fa udbetalt.

Erstatningen fastsattes som navnt ovenfor.

9.4 Nyveerdi erstatning
Du har ret til en erstatning, der svarer til prisen pa en fabriksny
bil af samme fabrikat, model og argang som den skadede, hvis:

e bilen erregistreret til privat personkgrsel

e skaden er sket inden for det farste ar efter, at bilen blev
registreret som ny.

e bilen var fabriksny, da forsikringen blev tegnet.

e omkostningerne til at reparere bilen er blevet beregnet
til at vaerre starre end 50 % af bilens nyvaerdi pa det tids-
punkt, da skaden skete. Nyvaerdien inkluderer leverings-
omkostninger og fastmonteret tilbehar.

Ved modelskifte er nyvaerdierstatningen den seneste kendte
pris for en model svarende til den forsikrede bil.

Reglerne om nyvardierstatning gelder ikke, hvis bilen er leaset.

9.5 Genlevering

I stedet for en kontanterstatning har vi ret til at erstatte bilen,
tilbehar, ekstraudstyr, reservedele og vaerktgj med tilsvarende
nyt eller brugt, som i al vaesentlighed svarer til det beskadi-
gede. @nsker du ikke vores tilbud om genlevering, erstatter vi
skaden med det belgb, der svarer til den pris, vi skal betale for
genstanden hos den leverandgr, vi har anvist.

9.7 Transportomkostninger

Nadvendige omkostninger ved karetgjets transport til naerme-
ste vaerksted betales af selskabet, hvis transporten pa grund
af beskadigelsen er ngdvendig.

Kommer et karetgj efter tyveri eller raveri atter til stede inden
fristen, betaler selskabet ud over den karetgjet evt. pafarte
skade tillige ngdvendige omkostninger til transport af karete-
jet til dettes hjemsted.

De navnte transportudgifter er ikke daekket, hvis udgiften er
dakket gennem anden forsikring, abonnement eller lignende.
Betingelsen for, at vi dekker transportomkostninger er, at ska-
den er dakket af forsikringen.
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9.8 Regres
Regres vil sige, at vi har ret til at kraeve et udbetalt erstatnings-
belgb tilbagebetalt.

9.8.1 Ansvarsregres

Vi vil kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der
er ansvarlig for skade efter faerdselslovens § 104, og som har
forvoldt denne med forsat. Er skaden forvoldt ved uagtsom-
hed, kan vi kun kraeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan
betegnes som grov hensynslashed*, efter faerdselslovens §
108 stk. 2.

9.8.2 Ansvars- og kaskoregres

Vivil kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er ble-
vet palagt at betale erstatning for en skade, som ikke er dek-
ket af fForsikringen eller hvor den sikrede ikke har overholdt
vilkarene i aftalen. Det kan fx. veere:

10. SELVRISIKO OG PRAMIETRIN

e hvis vi har betalt erstatning til en panthaver

e hvis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed

e hvis der er afgivet urigtige oplysninger i forbindelse med
tegning af forsikringen

e hvis vi ikke har faet besked om a&ndringer, der har betyd-
ning for prisen pa din forsikring, jf. pkt. 12.8 fx omkring
ejer og brugerforhold eller der foretages a&ndringer pa
bilen eller bilens anvendelse.

Vikan i de anfarte situationer sage hel - eller delvis - regres for
alle ansvar-og kaskoskader.

9.8.3 Regres i forbindelse med udlejning

Bilen ma ikke udlejes. Sker det alligevel, er vi forpligtet til at
kraeve udgiften til skaden refunderet, hvis den har medfart ud-
gifter for os. Det geelder medmindre det godtggres, at skadens
indtraeden eller omfang ikke skyldes, at bilen er udlejet i strid
med de bestemmelser, der er fastsat af Justitsministeriet.

Din selvrisiko fremgar af policen. Selvrisikoen galder for den
fgrste del af enhver ansvars- og kaskoskade, hvis ikke andet
er navnt pa policen. Sker der ved samme skadetilfaelde bade
en ansvars- og kaskoskade, skal forsikringstageren kun betale
selvrisiko som for én skade.

10.1 Szerlig selvrisiko
| visse situationer gaelder der en szrlig selvrisiko.

10.1.1 Fgrer under 25 ar

Ved skade, hvor bilen er udlant i uheldsgjeblikket til en person
under 25 ar, er der en ekstra selvrisiko pa 100 % af den selvrisi-
ko, som fremgar af policen.

Har du normalt en selvrisiko pa 3.900 kr. vil den saledes vaere
pa 7.800 kr.

10.1.2 Beruset tilstand eller pavirket af euforiserende stoffer
Ved skader som er forvoldt i beruset tilstand med over 0,5%o
eller pavirket af euforiserende stoffer, er der en ekstra selvri-
siko pa 200% af den selvrisiko, som fremgar af policen. Dette
geelder, hvis vores pligt til at daekke skaden ikke er bortfaldet
-sereglerne i punkt 6.3.

Har du normalt en selvrisiko pa 3.900 kr. vil den saledes vaere
pa 11.700 kr.

10.1.3 Vejhjzelp

Denne selvrisiko er gaeldende, hvis din forsikring omfatter vej-
hjaelp. Selvrisikoen er afhangigt af din bils alder.

e 0-5ar selvrisiko kr. 0

e 5-10 ar selvrisiko kr. 200

e 10 ar + selvrisiko kr. 300

10.1.4 Retshjalp
Ved retshjzalp galder der en selvrisiko pa 10 % af sagens om-
kostninger dog minimum 2.500 kr.

10.2 Betaling af selvrisiko

Hvis der er selvrisiko pa din forsikring, og vi har betalt en reg-
ning for dig, har vi ret til at bede dig om at betale udlaegget
straks. Du kan ikke nagte at betale, selv om en anden helt eller
delvis har ansvaret for skaden.

Ved kontanterstatning har vi ret til at tilbageholde selvrisiko til
ansvaret er afgjort mellem selskaberne, selv om en anden helt
eller delvis har ansvaret for skaden.

PROSAM er berettiget til at opsige kaskoforsikringen med 14
dages varsel, safremt forsikringstageren ikke har betalt forfal-
den selvrisiko.

10.2.1 Der skal ikke betales selvrisiko ved

Forsikringstager skal ikke betale selvrisiko i falgende situationer:

e Skade, der er sket ved tyveri begaet af en kendt gernings-
mand*

e Skade, der er sket ved harvark begaet af en kendt ger-
ningsmand*

e Skaden er forvoldt af en kendt skadevolder*, hvis erstat-
ningsansvar bortfalder i medfer af erstatningsansvarslo-
vens § 19 og § 24.

e Der sker personskade pa tredjemand, og fereren af den
forsikrede bil er uden skyld i skaden efter reglerne om ob-
jektivt ansvar i feerdselslovens § 101 og § 103

10.3 Premietrin - bonus

Som ny bilist placeres duii trin 1. Praamietrinene gar fra trin 1 til
trin 6, hvor trin 6 er fast praemietrin. Fast praemietrin vil sige, at
man ikke rykker praeemietrin ved belastende skade. Efter hvert
skadefrit ar vil du rykke 1 praemietrin op.

Ved belastende skade vil du forblive i dit nuvaerende praemie-
trin yderligere et ar. Din praemie vil stige med 30% farstkom-
mende hovedforfald. Dette gaelder dog ikke, nar man eri trin 6
eller de fire nedenfor naevnte tilfelde:

e Skade forvoldt af en kendt skadevolder, hvis erstatnings-
ansvar bortfalder efter §19 og §24 i Lov om erstatnings-
ansvar

e Skade, hvor selskabet skal betale personskade erstatning
til fgreren af et andet motordrevet kgretgj, selvom den
ansvarlige for den i selskabet forsikrede bil er uden skyld i
skaden, jf. § 103 i ferdselsloven

e Skade, hvor udgifterne alene vedrgrer redningsforsikring i
udlandet eller retshjalpsforsikringen.

e Derertale om en skade, der er navnt under friskade
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11. RETSHJALP

Retshjaelpsforsikringen forudsaetter, at forsikringen omfatter
kaskoforsikring.

Nedenstdende er ikke de fuldstzendige betingelser for rets-
hjaelp. Disse kan fas ved kontakt til PROSAM.

Retshjaelpsforsikringen daekker maksimalt med indtil 175.000
kr. (indeksreguleres ikke).

Ved retshjzalp galder der en selvrisiko pa 10 % af sagens om-
kostninger dog minimum 2.500 kr.

11.1 Forsikringen dekker

Forsikringen daekker sagsomkostninger ved visse private retst-

vister, hvis:

e sagen eregnet og klar til behandling ved domstolene eller
for en voldgiftsret.

e sikrede er partisageniegenskab af ejer, bruger eller fgrer
af den forsikrede bil.

e dumed en vis sandsynlighed kan vinde sagen, og sagen er
forsagt last i et godkendt klagenaevn eller ved offentlige
eller administrative myndigheder.

12. GENERELLE BESTEMMELSER

11.2 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke sagsomkostninger, hvis:

e derer tale om almindelig advokatradgivning

e tvisten har forbindelse til personerne navnt under punkt
1's erhverv

e hvis bilen ejes af en erhvervsvirksomhed

Dog dakkes, hvis der er tale om tvister om personskade opsta-
et ved erhvervskgrsel med den forsikrede bil.

11.3 Smasagsprocessen

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hajst 50.000 kr., eller hvis der
er tale om et krav, som retten ikke kan gere op i penge, skal din
sag, som udgangspunkt fglge smasagsprocessen. Ved denne
type sager behaver du ikke hjlp fra en advokat, men kan selv
anmelde sagen til os.

Du kan laese mere om reglerne for smasager pa www.domstol.
dk Her kan du ogsa finde vejledning om udarbejdelse af staev-
ning og svarskrift.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontak-
te en advokat, som vil anmelde sagen til os og bede om rets-
hjelpsdakning pa dine vegne.

12.1 Forsikringens varighed
Forsikringen galder for et ar ad gangen med mindre andet
fremgar af policen.

Der forlaenges automatisk for yderligere et ar, medmindre den
opsiges inden.

Afmeldes bilen i Digitalt Motor Register (DMR) opharer ansvars-
og kaskoforsikringen straks, med mindre andet er aftalt med os.

12.2 Forsikringens betaling

Forsikringen betales en eller flere gange om aret. Du kan se,
hvad du har valgt pa din police. Ud over prisen pa forsikringen
opkraever vi afgifter til det offentlige, fx skadeforsikringsaf-
gift og statsafgift.

Forsikringen kan betales via Betalingsservice eller indbeta-
lingskort med tillaeg for opkraevningsgebyr. Opkravningsge-
byrer daekker vores udgifter ved opkraevning og indbetaling.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker med
oplysninger om, at forsikringens daekning opharer, hvis belgbet
ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen af rykkeren samt
om konsekvensen ved for sen eller manglende betaling.

Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr,
morarenter og eventuelt andre omkostninger. Vi har endvidere ret
til at opkraeve ekspeditionsgebyr, gebyr for udskrivning af doku-
menter og avrige serviceydelser, som svarer til vores udgifter.

Ophgrer forsikringen som falge af manglende betaling, vil en
eventuel panthaver og politiet blive orienteret om forsikringens
ophar. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendkt til retslig inkasso.

PROSAM skal ogsa indberette restanceforholdet og forsik-
ringsophgret til DFIM*. Du kan se mere pa www.dfim.dk/dags-
gebyr/faellesregisteret.

Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, dit
keretgj er uforsikret jf. feerdselslovens § 106, stk. 4. DFIM op-
kraever gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke kabe en
forsikring til et motordrevet karetgj, far gebyret er betalt til
DFIM. Laes mere pa pa www.dfim.dk/dagsgebyr.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsopharet, kan der
glde skaerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal be-
tales helarligt forud, i mindst 2 ar. Det er dog et krav, at det kan
dokumenteres, at bade restancen, og gebyret til DFIM, er betalt.

Gebyrer og afgifter finder du pa vores hjemmeside prosam.dk

12.3 Indeksregulering af pris og summer

Pramier, forsikringssummer, og andre belab, der er navnt i
disse forsikringsvilkar, i policer og tilharende policetillaeg, in-
deksreguleres en gang arligt.

Belgbene reguleres med virkning fra den fgrste hovedfor-
faldsdag i et kalenderar. Indeksregulering galder for belab,
med mindre der umiddelbart efter belgbet star, at det ikke bli-
ver indeksreguleret.

Beregning af indeks bliver foretaget pa grundlag af det forrige
ars lenindeks. Der tages udgangspunkt i tal fra for den private
sektor, offentliggjort af Danmarks Statistik.

Hvis udgivelsen heraf ophgrer, vil beregningen blive foretaget
af et andet indeks som Offentligtg@res af Danmarks statistik.
Basis for reguleringen af indeksregulerede belgb er det af
Danmarks Statistik offentliggjorte l@nindeks.

Viberegner erstatning for ulykkestilfaelde efter de forsikrings-
summer, der gxlder pa skadedagen. Ophgrer udgivelsen af
eller &ndres beregningsmetoden fra det anfarte indeks, kan
PROSAM fortsatte reguleringen i overensstemmelse med et
lignende indeks fra Danmarks Statistik eller anden institution.

Betingelser - Bilforsikring - 30-20-03 - side 8 - 11



12.4 Forsikringens opsigelse

Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 ma-
ned, fgr forsikringsperioden udlgber. Du kan ogsa valge, trods
ovenstaende, at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
udgangen af en kalendermaned mod et gebyr.

Opsiger du forsikringen allerede indenfor det farste ar, opkrae-
ver vi et hgjere gebyr.

12.4.1 Opsigelse eller a&ndring ved skade

e Fradendagvihar modtaget en skadeanmeldelse, og indtil
1 maned efter at vi har betalt erstatning, afvist at

e daekke skaden eller afsluttet skadesagen, kan bade du og
vi opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

e |stedet forat opsige forsikringen kan vi- ogsa med mindst
14 dages varsel - andre forsikringens vilkar, fx ved at be-
grense dekningen, forhgje prisen eller ved at indfare en
selvrisiko, forhgje en eksisterende selvrisiko eller kraeve
bedre sikring.

e Du kan valge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt,
hvor &ndringen skal traede i kraft. Vi skal have skriftlig

e beskedinden.

Du kan altid se de galdende gebyrer pa prosam.dk eller fa
dem oplyst ved at henvende dig til PROSAM.

12.5 Andringer af betingelser og priser

Vaesentlige a&ndringer i betingelserne og/eller prisen varsles
senest 30 dage for forsikringens udlgb. Betaler du forsikringen
for en ny periode, accepterer du samtidigt &ndringerne, og for-
sikringen fortsaetter med de andrede betingelser og/ eller pris.

12.6 Indberetning til Fellesregistret

| felgende tilfeelde sker der registrering i Automobilforsik-

ringsselskabernes Feellesregister for Motorkeretgjsforsikring:

e Hvis PROSAM pa grund af forsikringens forlgb - fx ved
manglende betaling eller efter gentagne skadetilfzlde
- stiller skaerpede betingelser for dens fortsattelse eller
opsiger forsikringen

e Hvis DFIM* opkraever gebyr for manglende ansvarsforsikring.

Oplysning om registreringen videregives til gvrige ansvarsfor-
sikringsselskaber med henblik pa, at brugeren af bilen ikke kan
fa en ansvarsforsikring, far skyldige belgb for tidligere forsik-
ring er betalt.

Samtidig med registreringen far forsikringstageren meddelel-
se herom med narmere oplysning om klageadgang mv.

Feellesregisteret fgres af DFIM*, Philip Heymans Allé 1, 2900
Hellerup, telefon 41 91 91 91, med tilladelse fra Datatilsynet
pa vilkar bestemt af dem.

12.7 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes:

e krig eller krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader
(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder.

e jordskelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkata-
strofer.

e Forsatlige handlinger eller, nar du har udvist grov uagt-
somhed.

e Fejlkonstruktion, fejlmontering slid eller mangelfuld ved-
ligeholdelse.

e fejliog tab af software mv.

e virus- og hackerangreb.

e arrest, beslaglaaggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlig myndighed.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte
eller indirekte er forarsaget af kernereaktioner, benyttet
til sdvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt
formal, er imidlertid daekket, nar der er tale om forskrifts-
maessig anvendelse, der ikke har staet i forbindelse med
reaktor eller acceleratordrift.

12.8 Risikoforandring

PROSAM skal hurtigst muligt skriftligt have besked, nar der

sker &ndring, som har betydning for forsikringsaftalen. Hvis vi

ikke Far besked om visse andringer, vil det betyde, at retten til

erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde. Det er derfor

vigtigt, at PROSAM far besked, hvis:

e derer forkerte oplysninger i policen/forsikringsaftalen

e forsikringstager eller den faste bruger flytter

o forsikringstager eller den faste bruger ensker betalings-
konto e&ndret

e bilen far ny eller anden fast bruger

e  du skifter bil

e bilen benyttes til andet end privat personkgrsel, fx udlej-
ning, herunder "privat udlejning”, befordring mod beta-
ling (taxi-kersel) eller karsel med gods/varer.

e der foretages &ndringer pa bilen, fx bilens model og an-
vendelse, bilens motoreffekt a&ndres, sa HK eller slagvo-
lumen forages.

Vi afger herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fort-
sette. Z£ndringen gaelder fra det tidspunkt, hvor vi har mod-
taget besked, medmindre a&ndringen har betydning for risiko-
fastsaettelse for hele forsikringsaret.

Hvis det ved en skade viser sig, at der er afgivet urigtige oplys-
ninger eller der er sket &ndringer af betydning for prisen, vil
PROSAM krave en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller
delvist.
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12.9 Mulighed for at klage
Safremt du ikke er enig i vores afggrelse, skal du klage til os.

Du skal sende din klage pa e-mail til kundeklage@prosam.dk.
Hvis du ikke er tilfreds med resultatet af din henvendelse til os,
kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring:
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
www.ankeforsikring.dk
Telefon: 33 1589 00

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenzavnet for Forsik-

ring. Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan
rekvirere hos PROSAM eller Ankenavnet.

13. FORTRYDELSESRET

Yderligere oplysninger kan fas hos:
Forbrugerradet

Fiolstreede 17

1017 Kgbenhavn K
www.forbrugerraadet.dk

Telefon: 77 41 77 41

Forsikringsoplysningen

Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup
www.forsikringsoplysningen.dk
Telefon: 41 9191 91

12.10 Lovgivning
For forsikringen gaelder i gvrigt dansk lovgivning om forsikrings-
aftaler og forsikringsvirksomhed.

For dekning af skader gelder de almindelige bestemmelser om
forzldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om forzeldelse.

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit keb af
private forbrugerforsikringer. Du kan laese mere om fortrydel-
sesretten i forsikringsaftalelovens § 34i og § 34e.

13.1 Fortrydelsesfrist
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for hvornar
fristen starter afhanger af, hvordan aftalen blev indgaet.

e Har du mgdt en af vores reprasentanter, da du kebte for-
sikringen, starter fristen pa det seneste af falgende tids-
punkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekraftelse af aftalen - ty-
pisk nar du bliver prasenteret for policen og forsikrings-
vilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om fortrydelsesfristen.

e Du kebte forsikringen ved fjernsalg — dvs. indgik aftalen,

hvor du alene havde kontakt med os pr. telefon, brev eller
e-mail. S& har du efter forsikringsaftaleloven § 34e krav
pa at fa yderligere en raekke oplysninger, og det betyder,
at fristen ved fjernsalg starter pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
1. Den dag, hvor du modtager bekraeftelse af aftalen - typisk
nar du bliver praesenteret for policen og forsikringsvilkarene.
2. Den dag, hvor du skriftligt fFar de oplysninger, vi har pligt
til at give dig — herunder besked om fortrydelsesfristen.

13.2 Sadan beregnes fristen pa 14 dage
Hvis du eksempelvis keber en forsikring, der skal gelde fra den
1. marts, og du farst modtager de kraevede oplysninger (typisk

police, forsikringsvilkar og oplysning om fortrydelsesfrist) den
4. marts, kan du fortryde kgbet til og med den 18. marts.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, sendag, grund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er fristen farst
den fglgende hverdag.

13.3 Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om,
at du har fortrudt dit keb. Du skal sende besked om, at du har
fortrudt kebet til:

PROSAM A/S
Vestervaenget 6, 8381 Tilst . E-mail: mail@prosam.dk

13.4 Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kebet annulleret,
og du skal ikke betale nogen forsikringspramie til os. Det be-
tyder sa 0gs3, at skader sket i perioden fra du har kebt forsik-
ringen, til du fortryder, ikke er daekket af forsikringen.

Hvis du har kebt forsikringen ved fjernsalg, bliver kebet annulle-
ret fra det tidspunkt, du giver os besked om, at du gnsker afta-
len ophavet. Du skal her vaere opmaerksom pa, at PROSAM kan
fastholde kravet pa praemien - dog med undtagelse af de farste
14 dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist.

Vi beregner prisen i forhold til den tid, du har vaeret forsikret
og ud fra den aftale, som vi oprindeligt havde indgdet om kagb
af forsikringen.
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14. ORDFORKLARING

Bortkomst

Bortkomst er nar bilen forsvinder under forhold, hvor tyveri
ikke foreligger eller sandsynliggeres, fx nar en mulig kgber far
overladt bilen til en prevekersel og ikke leverer den tilbage.

Brand
Lgssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig
ved egen kraft i modsatning til svidning/sodning.

Ejerskifte

Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, med
mindre det fremgar af denne, at ejerskiftet farst sker pa tids-
punktet for overdragelse/levering fra salger til kgber.

Fast bruger

Den person, der primart benytter karetgjet og selv kan rade
over det. Er den faste bruger forskellig fra den registrerede
ejer, skal den pag=ldende registreres som bruger af bilen i
henhold til loven.

Forsaet
Skade, der bliver forvoldt med vilje.

Grov hensynslashed
Grov og bevidst adfaerd, der tilsidesatter trafiksikkerheden,
uden at skaden bliver forvoldt med vilje.

Grov uagtsomhed
Adfaerd, der indebarer en indlysende fare for, at skaden vil
ske.

Grent kortordning
Internationalt forsikringskort for motorkeretgjer. Det grgnne

kort er dokumentation for, at der er en lovpligtig ansvarsfor-
sikring for ejer/bruger under karsel i de lande, der er tilsluttet
grent kortordningen.

Harvaerk
Skade, der bliver forvoldt med vilje og i ond hensigt.

Kendt gerningsmand
Gerningsmand til Fx tyveri eller harvaerk er kendt af os og har
erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.

Kendt skadevolder
Skadevolder er kendt af os og har erkendt eller er demt for at
have forvoldt skaden.

Nedstyrtende genstande

Handgribelig genstand, som falder fra et punkt, som er hgjere
oppe end bilen. Fx en gren der knakker af et trae eller en tag-
sten som falder ned fra tag.

Serieharvark

Vi betragter det som seriehaervaerk, hvis minimum 4 biler er
odelagt samtidig. Det er et krav, at harveerket skal vaere an-
meldet til politiet.

Sterre pattedyr
Under friskadeforsikringen definerer vi sterre pattedyr som
felgende dyr: ravildt, heste, keer, hunde og reve.

Ukendt skadevolder
Identiteten pa skadevolder kan ikke slas fast ved anerkendelse
af ansvar eller ved dom for at have forvoldt skaden
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