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1. HVEM DAKKER FORSIKRINGEN

1.1 Forsikringen daekker:

e forsikringstager

e enhver, der med din tilladelse lovligt benytter camping-
vognen/traileren og/eller lader den benytte

e virksomheder, der har faet campingvognen/traileren over-
ladt til reparation, service, transport eller lignende

e -« Forsikringen dakker ikke skade pafgrt campingvog-
nen/traileren under arbejde pa denne eller under kearsel,
der ikke sker i forsikringstagerens interesse.

e Vedsalg af campingvognen/traileren er den nye ejer daek-
ket af forsikringen — indenfor forsikringens omfang - i
indtil 3 uger efter ejerskifte*, medmindre der er kabt ny
forsikring. Det er en forudsaetning, at ejerskiftet kan do-
kumenteres.

2. HVOR DAKKER FORSIKRINGEN

e Andre, som alene har en gkonomisk interesse i camping-
vognen/traileren, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk.1, fx
panthavere, vil kun vaere daekket af forsikringen i tilfaelde
af skade forvoldt ved forsaet, grov uagtsomhed, berusel-
se m.v. hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden
skaden.

1.2 Forsikringen daekker ikke:
e virksomheder, der har campingvognen/traileren i vare-
txegt for salg eller kommission

Forsikringen dakker i Danmark alle EU-lande samt i de lande

udenfor EU, der er tilsluttet grent kortordningen*.

3. OVELSESKORSEL, ORIENTERINGS-, PRACISIONS- OG 9KONOMIK@RSEL

3.1 Forsikringen daekker:

Skade der sker under nationale orienteringslab, praecisionslzb
eller gkonomikgrsel uden for afspaerret bane, er daekket:

e narkerslen foregari Danmark

e nar politiet har givet tilladelse til lzbet

e narderegler, der galder for labet, er overholdt

3.1.1 @velseskarsel*, fx glatfare-, mangvre- og skolekarsel samt
kereteknik pa afspaerret omrade.

4. HVIS SKADEN SKER

Det vil sige pa arealer, der er godkendt af politiet og afspaer-
ret til fFormalet. Det er en betingelse, at karslen foregar under
ledelse af en godkendt karelaerer eller tilsvarende sagkyndig.

3.2 Forsikringen d=kker ikke

Forsikringen daekker ikke skade sket under konkurrence-, ter-
ren-, kap- og vaddelgbskersel og traening dertil eller anden
karsel pa bane eller omrade end den der er naevnt under punkt
3.1.

4.1 Skaden skal anmeldes hurtigst muligt

e  Sker der en skade, skal PROSAM have besked hurtigst muligt

e  Tyveri, rgveri og haervaerk skal straks anmeldes til politiet i
det land, hvor skaden er sket.

Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynliggere og dokumen-
tere dit erstatningskrav og give os alle de oplysninger om forhold,
der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

4.2 Hvordan anmeldes skaden
o Telefonisk pa 70 22 84 48
e  Via www.prosam.dk

Derudover gzlder folgende:

e Du skal straks forsgge at begranse skadens omfang

e Du skal altid kontakte PROSAM inden campingvognen/trai-
leren kommer pa vaerksted, medmindre sarlige forhold ger
ojeblikkelig bugsering eller nedreparation ngdvendig. Vaer
opmarksom p3, at vi forbeholder os ret til at anvise et vaerk-
sted, hvor reparationen skal udfares.

e Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne beskadigede
ting, far vi har godkendt det.
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5. KASKOFORSIKRING

(Gaelder kun, hvis det fremgar af policen)

5.1 Hvad omfatter Forsikringen:

Forsikringen omfatter:

e selve campingvognen/traileren

e udstyr der er fabriksmonteret eller forhandlermonteret
ved levering

e eftermonteret udstyr, som er lovligt og godkendet, inden-
for et maksimum pa 10.000 kr. (indeksreguleres ikke).

e afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehgr som
er lovligt og godkendt, indenfor et maksimum pa 10.000 kr.
(indeksreguleres ikke).

e standardvearktegj nar det alene bruges til campingvognen/
traileren

5.3 Forsikringen daekker ikke

5.3.1 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der alene opstar i og er begranset til camping-
vognens/trailerens mekaniske, elektriske og/eller elek-
troniske dele. Skaden er dog dakket, hvis den opstar ved
brand*, lynnedslag, eksplosion, tyveri, raveri eller haer-
vaerk* eller under transport pa eller ved hjalp af et andet
transportmiddel. Dog dakkes en eventuel fglgeskade pa
dele, der ikke er mekaniske, elektriske eller elektroniske.

e Skade som fglge af forkert pafyldning af vaesker

e Skade der skyldes fabrikations- og konstruktionsfejl samt
skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti

e Skader, der bliver pafgrt campingvognen/traileren eller
dele af den under eller i forbindelse med behandling og
bearbejdning. Skaden er dog dakket, hvis den opstar ved
karsel i forsikringstagers interesse eller brand. Skader
sket i selvbetjent vaskehal er daekket.

e Forringelse af campingvognens stand, hvis det er en fglge
af brugen af denne, fx stenslag, ridser og lignende.

e Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning, fx taering,
rust og frostsprangning.

e Skade, der skyldes, at campingvognen/trailerens er ufor-
svarlig eller ulovlig at benytte pa grund af &ndringer eller
fejl og mangler, fx overlaes, manglende syn og godkendel-
se, nedslidte dak eller hvis campingvognen/traileren er
monteret med et eller flere ikke-godkendte dak.

e Skade som fglge af manglende eller utilstraekkelig vedli-
geholdelse efter fabrikantens forskrifter.

e Tab opstdet i forbindelse med politiets eller andre myndig-
heders beslaglaeggelse af campingvognen/traileren samt
bortkomst*.

e Mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt
elektronisk udstyr.

e skade, der sker, mens campingvognen/traileren er udlejet,

5.4 Redningsforsikring i udlandet
Ved skader i udlandet, indenfor Europa og hvor du har brug for
redningsforsikringen, skal du henvende dig direkte til:

SOS-International

Nitivej 6

2000 Frederiksberg

e tlf. +4570 105 050

e telefax +4570 105056
e www.sos.dk

e Fortelt til vinterbrug og separat telt til vinteropbevaring
er dekket hele aret.

e Fortelt til sommerbrug og telt til opbevaring om som-
meren, laesejl og lignende er kun dakket fra 1. marts til
31. oktober (begge dage inklusive). Skader, som skyldes
brand og tyveri, er dog daekket hele aret.

5.2 Forsikringen dekker

e Forsikringen dakker enhver skade pa campingvognen/
traileren og tab af campingvognen/traileren ved tyveri og
rgveri, medmindre det er undtaget i punkt 5.3.

e Den forsikrede campingvogn/traileren er beskrevet med
fabrikat, model, type (variant) og argang i policen.

herunder privat udlejning.

e skade sket under udlejning eller erhvervsmaessig anven-
delse af vognen.

e punktering.

e ved brug ved ulovlige gerninger udfgrt af dig eller andre
med din tilladelse.

e vedtransport af brandfarlige stoffer, spraengstoffer eller ke-
mikalier der anvendes til andet end normal hjemlige gerning.

e skader der sker ved karsel pa steder og eller tidspunkter,
der er fraradet eller forbudt af offentlig myndighed.

e skadederkan henfares til, at fgreren af den traekkende bil
ikke overholder faerdselslovens bestemmelser.

5.3.2 Forsaet, spiritus, manglende karekort mv.

Forsikringen daekker ikke:

e skade, der er forvoldt med forsat* eller grov uagtsom-
hed* af en eller flere af de sikrede, som er naevnt i punkt 1.

e skade, der sker fordi fgreren af den bil der traekker cam-
pingvognen/traileren er pavirket af alkohol, narkotika el-
ler lignende jf. forsikringsaftaleloven § 20.

e skader sket mens den traekkende bil blev fart af en person
uden lovbefalet kgrekort, herunder “trailerkort, medmin-
dre det godtgares, at skaden ikke skyldes mangel pa ke-
referdighed.

Punkt 5.3 gaelder ogsa for andre, som alene har en gkonomisk in-
teresse i campingvognen/traileren, fx panthavere, jf. Forsikrings-
aftalelovens § 54 stk. 1. Disse vil kun kunne opna dakning i til-
feelde af skade forvoldt ved forsaet, grov uagtsomhed, beruselse
m.v., hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

Du er dog dakket, hvis du, den faste bruger*, et medlem af
husstanden eller jeres aegtefaelle/samlever ikke af fgrer af cam-
pingvognen/traileren eller disse personer var uvidende om situ-
ationen. Denne uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed*.

Denne daekning omfatter kun assistance ved ulykker, ikke tek-
nisk nedbrud som felge af manglende vedligeholdelse eller
teknisk Fejl.

De fuldstendige vilkar fremgar af det rede SOS-kort, som til
enhver tid kan rekvireres hos PROSAM.
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6. ERSTATNING OG KRAV TIL DOKUMENTATION

6.1 Hvordan beregnes erstatningen

Nar der er sket en skade eller et tyveri kan vi erstatte tabet
eller skade enten ved:

e reparation af campingvognen/traileren

e udbetaling af kontanterstatning

e Genlevering

Ved anmeldelse af et tyveri eller en skade kan vi forlange
dokumentation for det rejste krav, fx original kebekontrakt,
kebsnota, finansierings-/leasingaftale eller regning. Kan du
ikke sandsynliggere eller dokumentere dit krav, risikerer du,
at vi afviser kravet eller fastsaetter erstatningen efter et skan.

6.2 Reparation
Ved reparation skal du have sat campingvognen/traileren i
samme stand som fgr skaden.

Du ma kun traffe aftale om erstatning eller om reparation,
hvis vi har givet vores accept. Dette gelder ikke mindre repa-
rationer, hvis det ville vaere ulovligt eller uforsvarligt at kere
videre med campingvognen/traileren.

6.2.1 Vi erstatter ikke

e ekstra udgifter pa grund af, at reparation er sket uden for
normal arbejdstid

e et eventuelt fald i campingvognens/trailerens handels-
vardi, som fglge af en reparation

6.3 Kontanterstatning

Vi betaler kontanterstatning, hvis:

e enreparation efter vores skgn ikke kan betale sig

e campingvognen/traileren, eller udstyret, ikke bliver fun-
det inden 4 uger efter, at PROSAM og politiet har modta-
get en anmeldelse om tyveri

Vi fastsaetter erstatningen til det belgb en tilsvarende cam-
pingvogn/traileren af samme alder og stand, inkl. ekstraud-
styr, vil kunne anskaffes for mod kontant betaling. Vardien
af fastmonteret ekstraudstyr erstattes med den vaerdi, som
campingvognen/traileren derved er forgget med, dog maks.
10.000 kr. (indeksreguleres ikke)

Er der kebt tilleegsforsikring for ekstraudstyr, vil det samlede
maksimale belgb vi erstatter ekstraudstyr med, fremga af din
police. Dette belgb indeksreguleres heller ikke.

Campingvognen/traileren tilhgrer PROSAM, nar der er udbe-
talt kontanterstatning.

Erstatningen vil maksimalt udgere det belgb, som fremgar af
din police. Belgbet skal indeholde vaerdien af bade camping-
vogn/traileren og eventuelt tilbehgr bestemt til montering pa
vognen, herunder fortelt og/eller entre telte. Belgbet er ikke
et udtryk for, at du far dette belgb i erstatning for din cam-
pingvogn/trailer. Erstatningen fastsasttes som navnt ovenfor.

e udgifter til forbedringer, fordi det har vaeret ngdvendigt
at udskifte slidte eller taerede dele

e farvenuancer efter lakering, forskelle i flge efter repara-
tion, eller udskiftning af et eller flere hjul

o forggede udgifter som fglge af, at det ikke er muligt at
fremskaffe reservedele, fx fordi de er udgaet

6.2.2 Skade sket efter campingvognen/traileren er solgt eller

overladt til forhandler eller reparatgr:

e De reparationer, som forhandleren eller reparatgren kan
udfgre pa eget vaerksted erstattet til nettopriser, dvs.
uden avance og moms. Det samme gzlder reparationer,
der kan udfgres pa andre varksteder under samme kon-
cern. Ved vaerksteder under samme koncern forstas fir-
maer, hvor det er den samme personkreds, som har den
bestemmende indflydelse.

e De reparationer, som reparatgren normalt far udfert pa
andre vaerksteder, bliver erstattet med det belab, som re-
paratgren normalt betaler for reparationen

e Forhandler eller veerkstedet hafter for den selvrisiko,
som fremgar pa policen.

e Hvis forhandleren eller reparatgren kan godtggre, at
vaere uden skyld i skaden vil vi erstatte efter de normale
vaerkstedspriser og vaerkstedet skal ikke betale selvrisiko.

6.4 Nyveerdi erstatning

Du har ret til en erstatning, der svarer til prisen pa en fabriksny

campingvogn/trailer af samme fabrikat, model og drgang som

den skadede, hvis:

e skaden er sket inden for det farste ar efter, at camping-
vognen/traileren blev registreret som ny.

e campingvognen/traileren var fabriksny, da forsikringen
blev tegnet.

e omkostningerne til at reparere campingvognen/traileren
er blevet beregnet til at vaerre stgrre end 50% af camping-
vognens/trailerens nyvaerdi pa det tidspunkt, da skaden
skete. Nyvaerdien inkluderer leveringsomkostninger og
fastmonteret tilbehar.

6.5 Genlevering

| stedet for en kontanterstatning har vi ret til at erstatte cam-
pingvognen/traileren, tilbehgr, ekstraudstyr, reservedele og
vaerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som i al veesentlighed
svarer til det beskadigede.

@nsker du ikke vores tilbud om genlevering, erstatter vi ska-
den med det belgb, der svarer til den pris, vi skal betale for
genstanden hos den leverandgr, vi har anvist.
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6.6 Erstatning af telte

Vi kan erstatte skaden ved enten at:

e reparere teltet, sa det er i vaesentlig samme stand som far
skaden.

e fremskaffe tilsvarende telt som det, der er beskadiget el-
ler stjalet, sa det i vaerdi, kvalitet, anvendelse og udseende
i al vaesentlighed svarer til det beskadigede eller stjalne
telt. Det fremskaffede telt kan vaere brugt. @nsker du ikke
genlevering, betaler vi erstatning svarende til den pris, vi
kan kgbe tingene til.

e faenskensmaessig kontanterstatning ved en delvis skade,
hvis skaden er af begraenset omfang.

Bomuldstelte
ALDER INDTIL ‘ ERSTATNING | %
2ar 100%
3ar 80%
43ar 60%
5ar 40%
6 ar 20%
Herefter 10%
6.7 Moms

Tilherer campingvognen/traileren en momsregistreret virk-

somhed galder falgende:

e Betaling af moms falger gldende lovgivning

e Ved udbetaling af kontant erstatning bliver momsen truk-
ket fra erstatningsbelgbet, hvis din virksomhed kan traek-
ke momsen fra.

e Ved reparationer legger PROSAM momsen ud ved at beta-
le for reparationen, men du skal betale momsbelgbet til os.

Betales momsen ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder
vi os ret til at opsige kaskoforsikringen med 14 dages varsel,
og sende kravet om moms til retslig inkasso.

6.8 Transportomkostninger

Nedvendige omkostninger ved campingvognens/trailerens
transport til naarmeste vaerksted betales af selskabet, hvis
transporten pa grund af beskadigelsen er ngdvendig.

Kommer en campingvogn/traileren efter tyveri eller raveri
atter til stede inden fristen, betaler selskabet ud over den pa
campingvognen/traileren evt. pafarte skade tillige nadvendi-
ge omkostninger til transport af campingvognen/traileren til
dennes hjemsted.

De navnte transportudgifter er ikke dakket hvis udgiften er
dxkket gennem anden forsikring, abonnement eller lignende.
Betingelsen for, at vi daekker transportomkostninger er, at ska-
den er dxekket af forsikringen.

e udbetale et kontant erstatningsbelgb svarende til det belab,
vi kan genanskaffe tingene til. Dette sker pa felgende made:

6.6.1 Kontanterstatning af telte

Erstatningen beregnes ud fra prisen pa tilsvarende nye telte.
Afhaengig af genstandens alder, afskrives der i erstatningen
efter tabellerne.

Telte erstattes efter nedenstaende tabeller.

Acryltelte
ALDER INDTIL ‘ ERSTATNING | %
3ar 100%
43ar 80%
5ar 70%
6 ar 60%
7 ar 50%
8ar 40%
9ar 30%
10 ar 20%
Herefter 10%

6.9 Regres

Regres vil sige, at vi har ret til at kraeve et udbetalt erstatnings-
belab tilbagebetalt.

6.9.1 Kaskoregres

Vivil kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er ble-

vet palagt at betale erstatning for en skade, som ikke er dek-

ket af forsikringen eller hvor den sikrede ikke har overholdt

vilkarene i aftalen. Det kan f.eks. vaere:

e hvis vi har betalt erstatning til en panthaver

e hvis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed

e hvis der er afgivet urigtige oplysninger i forbindelse med
tegning af forsikringen

e hvis vi ikke har faet besked om a&ndringer, der har betyd-
ning for prisen pa din forsikring

Vikan i de anfarte situationer sage hel - eller delvis - regres for
alle kaskoskader.

6.9.2 Regres i forbindelse med udlejning
Campingvognen/traileren ma ikke udlejes. Sker det alligevel,
er vi forpligtet til at kraeve udgiften til skaden refunderet, hvis
den har medfgrt udgifter for os.
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7.INDBO

7.1 Hvilke genstande er omfattet

Indboforsikringen omfatter almindeligt privat indbo og lgst
inventar, der hgrer til, og som normalt befinder sig i camping-
vognen.

Cykler erstattes maksimalt med 3.000 kr. pr. cykel pr. skade (in-
deksreguleres ikke).

Elektronisk udstyr, fx tv, er omfattet, nar det fast befinder sig
i campingvognen.

7.2 Hvilke genstande er ikke omFattet
e guld, salv, platin, perler, adelstene og smykker

7.4 Hvilke skader daekker indboforsikringen
7.4.1 Brand, direkte lynnedslag og eksplosion m.m.

Forsikringen daekker:

e Brand
Ved brand forstas en lgssluppen, flammedannende ild,
der har evne til at brede sig ved egen kraft.

e Direkte lynnedslag
Nar lynet er sldet ned direkte i de forsikrede genstande,
campingvognen eller fortelt, hvori det forsikrede befin-
der sig, og hvor der konstateres synlige skader, som er en
umiddelbar fglge af lynets pavirkning.

¢ Nedstyrtning
Nedstyrtning af luftfartej eller dele derfra.

e Eksplosion
En eksplosion er en hurtigt forlgbende forbraanding eller
kemisk proces, der udvikler kraftig varme og som regel bli-
ver ledsaget af brag og lysglimt.

e Pludselig tilsodning
Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt indrettet anlaeg
til rumopvarmning.

Forsikringen dekker ikke

e Skade der alene bestar i svidning, smeltning eller smahul-
ler, medmindre skaden er forarsaget af brand (lgssluppen,
flammedannende ild).

e Skade pa genstande, der forsaetligt udszettes for ild eller varme.

7.4.2 Udstremning af vaesker

Forsikringen dekker

Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande som fgl-
ge af at vand, olie, kelevaske, damp eller lignende pludseligt
stremmer ud fra campingvognens faste installationer eller be-
holdere med et rumindhold pa 10 liter eller derover.

Forsikringen dekker ikke

e Skade som fglge af frostspraangning.

e Skade opstdet under pafyldning og aftapning af vaesken.
e Tabet af selve den udstremmende vaeske.

7.4.3 Storm, snetryk, sky- eller tabrudsskader

Forsikringen dekker:

Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande, hvis ska-
den sker som en umiddelbar fglge af en anden deekningsberet-
tiget skade pa campingvognen eller fortelt, hvori de forsikrede
genstande befinder sig, som falge af:

e Storm, nar vindstyrken mindst er 8, svarende til vindha-

stigheder pa mindst 17,2 m pr. sekund.
e Oversvgmmelse som fglge af voldsomt sky- eller tgbrud.

penge, vardipapirer, mgnt- og frimarkesamling

2gte tepper, antikviteter, malerier, kunstvaerker

vin og spiritus

motoriserede karetgjer inklusive tilbehar

smabdade, kanoer, kajakker, windsurfere, kitesurfere og

lignende inklusive tilbehgr

e genstande medtaget fra forsikredes faste bopal og er el-
ler ville vaere omfattet af din indboforsikring

e genstande der benyttes erhvervsmaessigt

7.3 Forsikringssum
Forsikringssummen for indbo fremgar af policen. Summen er
hgjeste graense for PROSAM's erstatningspligt.

Skybrud er nar mangden af nedbgr mindst er 15 mm inden
for 30 minutter, eller der falder mindst 30 mm nedbgr pa 24
timer. Tebrud er en kraftig stigning i luftens temperatur fra
minusgrader til minimum 5 plusgrader inden for 6-8 timer.

e Snetryk, nar der er faldet sa store mangder sne, at cam-
pingvognens tag eller fortelt med korrekt monteret vin-
tersikring, ikke kan holde til trykket og det ikke har vaeret
muligt at fjerne sneen.

Forsikringen dekker ikke:

e Skade sket pa genstande udenfor campingvognen eller i
fortelt, i perioden 1. november til 29. februar, begge dage
inklusive.

Skade der skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

e Skade som fglge af oversvemmelse fra hav, fjord, s eller

vandlgb.

7.4.4 Ferdselsuheld

Forsikringen dekker:

Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande som fgl-
ge af faerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet. Ved
feerdselsuheld mener vi pakersel, sammensted og valtning.

7.4.5 Tyveri

Forsikringen dekker:

e Tyveri fra forsvarligt aflast campingvogn. Ved forsvarligt
aflast forstas som minimum, at dgre og andre indgangsab-
ninger er lukkede og last, samt at vinduer og lignende er
lukkede og tilhaspede.

e Tyveri af genstande fra uaflast campingvogn, fortelt eller
tyveri af udendgrsgenstande, nar campingvognen er be-
boet, med maksimalt 20.000 kr. (indekseres ikke) pr. ska-
de. Campingvognen er beboet, nar der overnattes i cam-
pingvognen eller forteltet, natten fer skadestidspunktet,
eller nar det bevises, at skaden er sket efter ankomst, og
far sikrede igen har forladt stedet.

e Tyveriaf genstande fra fortelt eller tyveri af udendgrsgen-
stande, nar campingvognen er ubeboet, med maksimalt
10.000 kr. (indekseres ikke) pr. skade. Campingvognen
anses som ubeboet, nar der ikke finder overnatning sted.

Tyveri af elektroniske genstande er kun daekket, nar genstan-
dene ikke er synlige udefra.

Forsikringen dekker ikke:

. Glemte, tabte eller forlagte genstande.
. Tyveri hvor voldeligt opbrud ikke kan konstateres.
. Tyveri nar sikrede har udvist grov uagtsomhed.
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7.4.6 Hervaerk

Forsikringen daekker:

Forsikringen daekker skade sket ved harvaerk, hvilket betyder
en skade der er forvoldt med vilje og i ond hensigt pa genstan-
de, der befinder sig i og ved campingvognen, herunder fortelt,
med maksimalt 10.000 kr. (indekseres ikke) pr. skade.

Forsikringen daekker ikke:

Haervaerk begdet af en sikret eller andre personer, der med
sikredes samtykke eller i gvrigt lovligt befinder sig i camping-
vognen.

7.4.7 Rgver og overfald m.m.

Forsikringen daekker:

Forsikringen daekker tyveri af forsikrede genstande sket under
anvendelse eller trussel om gjeblikkelig anvendelse af vold (re-
veri eller overfald), samt tyveri af genstande i sikredes umid-
delbare naerhed, hvis tyveriet er bemaerket af sikrede eller en
anden i det gjeblik, hvor gerningsmanden tog genstanden,
eller hvis tyveriet kan bevidnes af en anden tilstedevarende.

7.5.1 Afskrivningstabeller

Elektriske apparater

ALDER INDTIL ERSTATNING | %

7.5 Erstatning For indbo i campingvognen

PROSAM kan vaelge at erstatte skaden ved at:

e satte den beskadigede genstand i samme stand som far
skaden.

fremskaffe tilsvarende genstande som dem, der er beska-
diget eller stjalet, sa genstanden i vaerdi, kvalitet, anven-
delse og udseende i al vaesentlighed svarer til den gen-
stand, som skal erstattes.

genlevere med brugte genstande.

udbetale et kontant erstatningsbelgb, svarende til det be-
leb PROSAM kan genanskaffe genstandene til.

Indbo der er indkebt som nyt, og som er mindre end 2 ar gamle,
erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nyt indbo.

For indbogenstande der er mere end 2 ar gamle, foretages et
rimeligt fradrag for vaerdiforringelse som falge af alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre omstandigheder. Dette fra-
drag kan foretages uanset genstandenes nyttevaerdi.

Er den beskadigede genstand omfattet af afskrivningstabel-
lerne, vil disse vaere gldende for beregning af erstatningen.

Cykler

ALDER INDTIL ERSTATNING | %
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8. SELVRISIKO

Din selvrisiko fremgar af policen. Selvrisikoen galder for den
fgrste del af enhver kaskoskade, hvis ikke andet er naevnt pa
policen.

8.1 Saerlig selvrisiko
| visse situationer gaelder der en sarlig selvrisiko

8.1.1 Fgrer under 25 ar

Ved skade, hvor campingvognen /traileren er udlant i uheldsgje-
blikket og ferer af det treekkende keretej er under 25 ar, er der
en ekstra selvrisiko pa 100 % af den selvrisiko, som fremgar af
policen.

Har du normalt en selvrisiko pa 3.900 kr. vil den saledes vaere
pa 7.800 kr.

8.1.2 Beruset tilstand eller pavirket af euforiserende

Ved skader som er forvoldt, hvor fareren af det treekkende
keretej karer, i beruset tilstand med over 0,5%o eller pavirket
af euforiserende stoffer, er der en ekstra selvrisiko pa 200%
af den selvrisiko, som fremgar af policen. Dette galder, hvis
vores pligt til at daekke skaden ikke er bortfaldet - se reglerne
i punkt 5.3.

Har du normalt en selvrisiko pa 3.900 kr. vil den saledes vaere
pa 11.700 kr.

9. RETSHJALP

8.1.3 Retshjzlp
Ved retshjzlp galder der en selvrisiko pa 10 % af sagens om-
kostninger dog minimum 2.500 kr.

8.2 Betaling af selvrisiko

Hvis der er selvrisiko pa din forsikring, og vi har betalt en reg-
ning for dig, har vi ret til at bede dig om at betale udlagget
straks. Du kan ikke naegte at betale, selvom en anden helt eller
delvis har ansvaret for skaden.

Ved kontanterstatning har vi ret til at tilbageholde selvrisiko til
ansvaret er afgjort mellem selskaberne, selv om en anden helt
eller delvis har ansvaret for skaden.

PROSAM er berettiget til at opsige kaskoforsikringen med 14
dages varsel, safremt forsikringstageren ikke har betalt forfal-
den selvrisiko.

8.2.1 Der skal ikke betales selvrisiko ved

Forsikringstager skal ikke betale selvrisiko i falgende situationer:

e Skade, der er sket ved tyveri begaet af en kendt gernings-
mand*

e Skade, der er sket ved haervaerk begaet af en kendt ger-
ningsmand*

e Skaden er forvoldt af en kendt skadevolder*, hvis erstat-
ningsansvar bortfalder i medfer af erstatningsansvarslo-
vens § 19 og § 24.

Retshjalpsforsikringen forudsaetter, at forsikringen omfatter
kaskoforsikring.

Nedenstdende er ikke de fuldstaendige betingelser for rets-
hjalp. Disse kan fas ved kontakt til PROSAM.
Retshjaelpsforsikringen daeekker maksimalt med indtil 175.000
kr. (indeksreguleres ikke).

Ved retshjalp galder der en selvrisiko pa 10 % af sagens om-
kostninger dog minimum 2.500 kr.

9.1 Forsikringen dekker

Forsikringen daekker sagsomkostninger ved visse private retst-

vister, hvis

e sagen eregnet og klar til behandling ved domstolene eller
for en voldgiftsret.

e sikrede er partisageniegenskab af ejer, bruger eller fgrer
af den forsikrede campingvogn/trailer.

e dumed en vis sandsynlighed kan vinde sagen, og sagen er
forsagt last i et godkendt klagenavn eller ved offentlige
eller administrative myndigheder.

9.2 Forsikringen dekker ikke

Forsikringen daekker ikke sagsomkostninger, hvis

e derertale om almindelig advokatradgivning

e tvisten har forbindelse til personerne navnt under punkt
1's erhverv

e hvis campingvognen /traileren ejes af en erhvervsvirksomhed

9.3 Smasagsprocessen

Hvis din sag vedrarer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der
er tale om et krav, som retten ikke kan gare op i penge, skal din
sag, som udgangspunkt fglge smasagsprocessen. Ved denne
type sager behgver du ikke hjlp fra en advokat, men kan selv
anmelde sagen til os.

Du kan laese mere om reglerne for smasager pa www.domstol.
dk Her kan du ogsa finde vejledning om udarbejdelse af staev-
ning og svarskrift.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontak-
te en advokat, som vil anmelde sagen til os og bede om rets-
hjelpsdaekning pa dine vegne.
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10. GENERELLE BESTEMMELSER

10.1 Forsikringens varighed
Forsikringen galder for et ar ad gangen med mindre andet
fremgar af policen.

Der forlaenges automatisk for yderligere et ar, medmindre den
opsiges inden.

10.2 Forsikringens betaling

Forsikringen betales en eller flere gange om aret. Du kan se,
hvad du har valgt pa din police. Ud over prisen pa forsikringen
opkraever vi afgifter til det offentlige, fx skadeforsikringsaf-
gift og statsafgift.

Forsikringen kan betales via Betalingsservice eller indbeta-
lingskort med tillaeg for opkraevningsgebyr. Opkravningsge-
byrer daekker vores udgifter ved opkravning og indbetaling.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker
med oplysninger om, at forsikringens dekning ophgrer, hvis
belgbet ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen af ryk-
keren samt om konsekvensen ved for sen eller manglende be-
taling.

Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkrave ekspeditions-
gebyr, morarenter og eventuelt andre omkostninger. Vi har
endvidere ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr, gebyr for ud-
skrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser, som svarer
til vores udgifter.

Opharer forsikringen som fglge af manglende betaling, vil en

10.4 Forsikringens opsigelse

Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 ma-
ned, far forsikringsperioden udlgber. Du kan ogsa valge, trods
ovenstdende, at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
udgangen af en kalendermaned mod et gebyr. Opsiger du for-
sikringen allerede indenfor det fagrste ar, opkraever vi et hgjere
gebyr. Badde du og vi har med en maneds varsel efter enhver
anmeldt skade ret til at opsige forsikringen, i indtil 14 dage
efter erstatningens betaling eller afvisning af skaden.

Du kan altid se de galdende gebyrer pa prosam.dk eller fa
dem oplyst ved at henvende dig til PROSAM.

10.5 Z£ndringer af betingelser og priser

Vasentlige &ndringer i betingelserne og/eller prisen varsles
senest 30 dage far forsikringens udlgb. Betaler du forsikrin-
gen for en ny periode, accepterer du samtidigt &ndringerne,
og forsikringen fortsaetter med de a&ndrede betingelser og/
eller pris.

10.6 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes:

e krig eller krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader
(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder.

e jordskaelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.

e Forsatlige handlinger eller, nar du har udvist grov uagt-
somhed.

e Fejlkonstruktion, fejlmontering slid eller mangelfuld ved-
ligeholdelse.

e fejliog tab af software mv.

e virus- og hackerangreb.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlig myndighed.

eventuel panthaver blive orienteret om forsikringens ophar.
Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til retslig inkasso.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsopheret, kan der
gxlde skaerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal
betales helarligt forud, i mindst 2 ar. Det er dog et krav, at det
kan dokumenteres, at restancen er betalt.

Gebyrer og afgifter finder du pa vores hjemmeside prosam.dk

10.3 Indeksregulering af pris og summer

Pramier, forsikringssummer, og andre belab, der er navnt i
disse forsikringsvilkar, i policer og tilhgrende policetillzg, in-
deksreguleres en gang arligt.

Belgbene reguleres med virkning fra den farste hovedfor-
faldsdag i et kalenderar. Indeksregulering galder ikke for be-
lgb, med mindre der umiddelbart efter belagbet star, at det ikke
bliver indeksreguleret.

Beregning af indeks bliver foretaget pa grundlag af det forrige
ars lgnindeks. Der tages udgangspunkt i tal fra for den private
sektor, offentliggjort af Danmarks Statistik.

Hvis udgivelsen heraf opharer, vil beregningen blive foretaget
af et andet indeks som Offentligggres af Danmarks statistik.
Basis for reguleringen af indeksregulerede belgb er det af
Danmarks Statistik offentliggjorte lgnindeks.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte
eller indirekte er forarsaget af kernereaktioner, benyttet
til saedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt
formal, er imidlertid daekket, nar der er tale om forskrifts-
maessig anvendelse, der ikke har staet i forbindelse med
reaktor eller acceleratordrift.

10.7 Risikoforandring

PROSAM skal hurtigst muligt skriftligt have besked, nar der

sker @&ndring, som har betydning for forsikringsaftalen. Hvis vi

ikke Far besked om visse a&ndringer, vil det betyde, at retten til

erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde. Det er derfor

vigtigt, at PROSAM far besked, hvis:

e der erforkerte oplysninger i policen/forsikringsaftalen

e forsikringstager eller den faste bruger flytter

e forsikringstager eller den faste bruger gnsker betalings-

konto &ndret

campingvognen/traileren far ny eller anden fast bruger

du skifter campingvogn/traileren

campingvognen/traileren a&ndrer status til stationaer

campingvognen/traileren skal anvendes til udlejning ogsa

privat udlejning

e du opholder dig i udlandet med din campingvogn/traile-
ren i mere end 6 maneder

Vi afger herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fort-
satte. Z£ndringen gaelder fra det tidspunkt, hvor vi har mod-
taget besked, medmindre a&ndringen har betydning for risiko-
fastsaettelse for hele forsikringsaret.

Hvis det ved en skade viser sig, at der er afgivet urigtige oplys-
ninger eller der er sket a&ndringer af betydning for prisen, vil
PROSAM krave en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller
delvist.
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10.8 Mulighed for at klage

Safremt du ikke er enig i vores afggrelse, skal du klage til os.
Du skal sende din klage pa e-mail til kundeklage@prosam.dk.
Hvis du ikke er tilfreds med resultatet af din henvendelse til os,
kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring:
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
www.ankeforsikring.dk
Telefon: 33 1589 00

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenavnet for Forsik-
ring. Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan
rekvirere hos PROSAM eller Ankenavnet.

Yderligere oplysninger kan fas hos:

11. FORTRYDELSESRET

Forbrugerradet
Fiolstraede 17

1017 Kgbenhavn K
www.forbrugerraadet.dk
Telefon: 77 41 77 41

Forsikringsoplysningen

Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup
www.forsikringsoplysningen.dk
Telefon: 41 9191 91

10.9 Lovgivning
For forsikringen galder i gvrigt dansk lovgivning om forsik-
ringsaftaler og forsikringsvirksomhed.

For dekning af skader gelder de almindelige bestemmelser om
forzldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om forzeldelse.

Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit keb af
private forbrugerforsikringer. Du kan laese mere om fortrydel-
sesretten i forsikringsaftalelovens § 34i og § 34e.

11.1 Fortrydelsesfrist
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for hvornar
fristen starter afhanger af, hvordan aftalen blev indgaet.

Har du madt en af vores reprasentanter, da du kebte forsik-

ringen, starter fristen pa det seneste af fglgende tidspunkter:

e 1.Dendag,hvordumodtagerbekraeftelse afaftalen—typisk
nardubliverprasenteretforpolicenogforsikringsvilkarene.
2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om fortrydelses-
fristen.

e Du kebte forsikringen ved fjernsalg — dvs. indgik aftalen,
hvor du alene havde kontakt med os pr. telefon, brev eller
e-mail. Sa har du efter forsikringsaftaleloven § 34e krav
pa at fa yderligere en raekke oplysninger, og det betyder,
at fristen ved fjernsalg starter pa det seneste af fglgende
tidspunkter:

e 1.Dendag,hvordumodtagerbekraeftelse afaftalen—typisk
nardubliverprasenteretforpolicenogforsikringsvilkarene.
2.Den dag, hvor du skriftligt far de oplysninger, vi har pligt
til at give dig — herunder besked om fortrydelsesfristen.

11.2 Sadan beregnes fristen pa 14 dage

Hvis du eksempelvis kaber en forsikring, der skal gaelde fra den
1. marts, og du fgrst modtager de kraevede oplysninger (typisk
police, forsikringsvilkar og oplysning om fortrydelsesfrist) den

4. marts, kan du fortryde kabet til og med den 18. marts.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, sendag, grund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er fristen farst
den fglgende hverdag.

11.3 Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlaber, skal du give os besked om,
at du har fortrudt dit keb. Du skal sende besked om, at du har
fortrudt kebet til:

PROSAM ApS
Vestervanget 6, 8381 Tilst

E-mail: mail@prosam.dk

11.4 Hvis du Fortryder

Hvis du fortryder dit keb af forsikring, bliver kebet annulleret,
og du skal ikke betale nogen forsikringspramie til os. Det be-
tyder sd ogs3, at skader sket i perioden fra du har kabt forsik-
ringen, til du fortryder, ikke er daekket af forsikringen.

Hvis du har kebt forsikringen ved fjernsalg, bliver kgbet
annulle-ret fra det tidspunkt, du giver os besked om, at du
onsker afta-len ophaevet. Du skal her vaere opmaerksom p3, at
PROSAM kan fastholde kravet pa premien - dog med
undtagelse af de farste 14 dage, som er den almindelige
fortrydelsesfrist.

Vi beregner prisen i forhold til den tid, du har vaeret forsikret
og ud fra den aftale som vi oprindeligt havde indgaet om keb
af forsikringen.
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12. ORDFORKLARING

Bortkomst

Bortkomst er nar campingvognen/traileren forsvinder under
forhold, hvor tyveri ikke foreligger eller sandsynligggres, fx
nar en mulig keber far overladt campingvognen/traileren til en
provekegrsel og ikke leverer den tilbage.

Brand
Lgssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig
ved egen kraft i modsatning til svidning/sodning.

Ejerskifte

Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, med
mindre det fremgar af denne, at ejerskiftet farst sker pa tids-
punktet for overdragelse/levering fra salger til kgber.

Fast bruger
Den person, der primart benytter karetgjet og selv kan rade
over det.

Forsaet
Skade, der bliver forvoldt med vilje

Grov hensynslashed
Grov og bevidst adfaerd, der tilsidesatter trafiksikkerheden,
uden at skaden bliver forvoldt med vilje.

Grov uagtsomhed
Adfaerd, der indebarer en indlysende fare for, at skaden vil
ske.

Harvaerk
Skade, der bliver forvoldt med vilje og i ond hensigt

Kendt gerningsmand
Gerningsmand til Fx tyveri eller harvaerk er kendt af os og har
erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.

Kendt skadevolder
Skadevolder er kendt af os og har erkendt eller er demt for at
have forvoldt skaden

Ukendt skadevolder
Skadevolder er ikke kendt af dig/os og/eller har ikke erkendt
eller er ikke demt for at have forvoldt skaden
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