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1. HVEM DAKKER FORSIKRINGEN

1.1 Forsikringen daekker:

e forsikringstager

e enhver, der med din tilladelse lovligt benytter motorcyk-
len og/eller lader den benytte

e virksomheder, der har faet motorcykel overladt til repara-
tion, service, transport eller lignende
» Forsikringen daekker ikke skade pafart mortorcyklen
under arbejde pa denne eller under karsel, der ikke sker i
forsikringstagerens interesse.

e Ved salg af motorcyklen er den nye ejer daekket af an-
svarsforsikringen og af en evt. kaskoforsikring — indenfor
forsikringens omfang - i indtil 3 uger efter ejerskifte*,
medmindre der er kgbt ny forsikring. Det er en forudsaet-
ning, at ejerskiftet kan dokumenteres.

2. HVOR DAKKER FORSIKRINGEN

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i motorcyklen,
jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk.1, fx panthavere, vil kun
vaere daekket af forsikringen i tilfeelde af skade forvoldt ved
forsaet, grov uagtsomhed, beruselse m.v. hvis der er noteret en
panthaverdeklaration inden skaden.

1.2 Forsikringen daekker ikke:
e virksomheder, der har motorcyklen i varetaegt for salg el-
ler kommission

2.1 Ansvarsforsikring

2.1.1 Danmark

Forsikringen daekker med de summer, der er fastsat i faerdsels-
loven.

2.1.2 Udlandet

Forsikringen dakker i alle EU-lande og i de lande uden for
EU, der er tilsluttet grent kortordningen*. Forsikringen daek-
ker med de summer, der gaelder i de pagaldende lande — dog

mindst med de summer, der er fastsat i den danske faerdsels-
lov. Forsikringen daekker kun, hvis der ikke er en saerlig forsik-
ring for kersel i udlandet.

2.2 Kaskoforsikring
Forsikringen daekker i Danmark, alle EU-lande samt i de lande
udenfor EU, der er tilsluttet grent kortordningen*.

3. OVELSESK@RSEL, ORIENTERINGS-, PRACISIONS- 0G @KONOMIK@RSEL

3.1 Forsikringen dekker:
3.1.1 @velseskarsel*, fx glatfare-, mangvre- og skolekarsel samt
kereteknik pa afspaerret omrade.

Det er en betingelse, at:

e hovedformalet er at forbedre dine keretekniske faerdigheder.
e kerslen foregar under ledelse af en godkendt karelzerer el-
ler tilsvarende sagkyndig.

arealet er godkendt af myndighederne i det pagaldende land
arealet er afspaerret til formalet

karslen ikke foregar ved hgij fart

der ikke foretages overhaling under karslen. Dog er det til-
ladt at skifte plads i reekken efter aftale med instrukter

e de foreskrevne regler for kerslen er overholdt.

Det er op til dig at bevise, at ovennaevnte betingelser er opfyldt.

4. HVIS SKADEN SKER

3.1.2 @velseskersel*, orienterings-, praecisions- og gkonomilgb
uden for afspaerret omrade.

Det er en betingelse, at:

e detforegariDanmark

e derikke er tale om terraenkarsel

e Justitsministeriet har givet tilladelse til det enkelte lab,
hvis der er krav om det

e reglerne for lgbet bliver overholdt

e  karslen ikke sker som led i et internationalt lgb (Fx rally)

Det er op til dig at bevise, at ovennavnte betingelser er opfyldt.

3.2 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen dakker ikke skade sket under konkurrence-, ter-
reen-, kap og veeddelgbskersel og traening dertil eller anden kor-
sel pa bane eller omrade end den der er navnt under punkt 3.1.

4.1 Skaden skal anmeldes hurtigst muligt

e  Sker der en skade, skal PROSAM have besked hurtigst muligt

e Tyveri, rgveri og haervaerk skal straks anmeldes til politiet
i det land, hvor skaden er sket.

Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynliggere og doku-
mentere dit erstatningskrav og give os alle de oplysninger om
forhold, der kan have betydning for bedemmelsen af skaden.

4.2 Hvordan anmeldes skaden
e Telefonisk pa 70 22 84 48
e Viawww.prosam.dk

Derudover gzlder felgende:

e Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang

e Du skal altid kontakte PROSAM inden motorcyklen kom-

mer pa varksted, medmindre sarlige forhold ger gje-

blikkelig bugsering eller nedreparation nedvendig. Vaer

opmaerksom pa, at vi forbeholder os ret til at anvise et

vaerksted, hvor reparationen skal udfares.

Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne beskadigede

ting, fer vi har godkendt det.

e Du ma ikke indga aftale om ansvar og/eller erstatning, far
det er godkendet af os.
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5. ANSVARSFORSIKRING

5.1 Forsikringen dekker:

Forsikringen daekker erstatningsansvar for skade, der sker ved
motorcyklens brug som kgretgj, nar den bruges af de personer,
der er omfattet af forsikringen under punkt 1.

5.2 Forsikringen dakker ikke:

skade pa ting eller ejendom, som tilhgrer fgreren, forsik-
ringstageren, den faste bruger, disses agtefaelle/sam-
lever eller virksomheder helt eller delvist ejet af denne
personkreds.

6. KASKOFORSIKRING

skade pa farerens person.

skade pa tilkoblet kgretgj eller pdhaengsredskab.

skade, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved interna-
tional vejtransport.

skade, der er sket, mens motorcyklen har vaeret udlejet,
medmindre det godtgeres, at skadens indtraeden eller
omfang ikke skyldes, at motorcyklen er udlejet i strid med
de bestemmelser, der er fastsat af Justitsministeriet.

(Gaelder kun, hvis det fremgar af policen)

6.1 Hvad omfatter Forsikringen
Forsikringen omFatter:

selve motorcyklen

udstyr der er fabriksmonteret eller forhandlermonteret
ved levering

eftermonteret udstyr, som er lovligt og godkendt, inden-
for et maksimum pa 10.000 kr. (Indeksreguleres ikke). Hvis
hgjere sum er valgt, fremgar denne af policen.

» Eftermonteret udstyr og tilbehgr er fx: kabe, sidevogn,
faelge, fjeder/dempesat, tuningsdele og speciallakeringer
Afmonteret og ikke fFastmonteret udstyr og tilbehar som
er lovligt og godkendet, indenfor et maksimum pa 10.000
kr. (indeksreguleres ikke).

* F.eks. vinter- / sommerdak, reservedele samt vaerktej er
daekket, nar det kun kan anvendes i forbindelse med den
forsikrede motorcykel. Det er en betingelse ved tyveri, at
genstandene opbevares i forsvarligt aflast rum, og at der
kan konstateres voldeligt opbrud.

6.2 Forsikringen dekker

Forsikringen daekker enhver skade pa motorcyklen og tab
af motorcyklen ved tyveri og reveri, medmindre det er
undtaget i punkt 6.3.

Hvis PROSAM stiller krav om tyverisikring, er det en betin-
gelse for daekning af tyveri, at tyverisikringen var tilslut-
tet, da tyveriet skete og at naglen ikke var opbevaret ved,
i eller p& motorcyklen. Se mere om tyverisikring under
punkt 6.4. Forsikringstager har bevisbyrden for at dette
er opfyldt.

Krav om tyverisikring vil fremga af policen for motorcyklen.
Den forsikrede motorcykel er beskrevet med Ffabrikat,
model, type (variant) og argang samt hestekrafter (HK)
i policen.

6.3 Forsikringen daekker ikke
6.3.1 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Tyveri eller skade som fglge af tyveri, nar tyverisikrings-
kravene ikke er opfyldt

Skade, der alene opstar i og er begraenset til motorcyk-
lens mekaniske, elektriske og/eller elektroniske dele (fx
motor, transmission, styretgj, elektriske styresystemer

eller elektriske komponenter). Skaden er dog dakket,
hvis den opstar ved brand*, lynnedslag, eksplosion, tyveri,
reveri eller harvaerk* eller under transport pa eller ved
hjelp af et andet transportmiddel. Dog dakkes en even-
tuel fglgeskade pa dele, der ikke er mekaniske, elektriske
eller elektroniske.

Skade som felge af karsel uden, eller med utilstraekkelig
mangde, vand eller olie, samt skade som falge af forkert
pafyldning af drivmiddel eller anden vaske

Skade der skyldes Fabrikations- og konstruktionsfejl samt
skade omfattet af reklamationsret, kulance eller garanti
Skader, der bliver pafart motorcyklen eller dele af den un-
der eller i forbindelse med behandling og bearbejdning.
Skaden er dog daekket, hvis den opstar ved karsel i forsik-
ringstagers interesse eller brand.

Forringelse af motorcyklens stand, hvis det er en falge af
brugen af denne, fx stenslag i lak og ridser og lignende
Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning, fx taering,
rust og frostsprangning

Skade, der skyldes, at motorcyklen er uforsvarlig eller
ulovlig at benytte pa grund af andringer eller fejl og
mangler, fx overlaes, manglende syn og godkendelse, ned-
slidte dek eller hvis motorcyklen er monteret med et eller
flere ikke-godkendte daek.

Skade som fglge af manglende eller utilstraekkelig vedli-
geholdelse efter fabrikantens forskrifter.

Tab opstaetiforbindelse med politiets eller andre myndig-
heders beslaglaaggelse af motorcyklen samt bortkomst*.
Mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt
elektronisk udstyr samt braendstof og gvrige vaesker.
Skade pa tilkoblet enhed, fx trailer.

Punktering.

Hvor motorcyklen anvendes til kersel af betalende passa-
gerer eller er udlejet, herunder ogsa privat udlejning, uaf-
hangigt af omstendighederne

Ved kersel med flere passagerer end loven tillader, eller
som overskrider fabrikantens anbefalede maksimum.

Ved brug ved ulovlige gerninger udfgrt af dig eller andre
med din tilladelse.

Ved transport af brandfarlige stoffer, spraeengstoffer eller
kemikalier der anvendes til andet end normal hjemlige
gerning.

Ved skader, der er indtradt, mens keretgjet med beteg-
nelsen "Superbike” er brugt af fgrer under 25 ar og/eller
registreret skadefri kgrsel under 5 ar.
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6.3.2 Forsaet, spiritus, manglende karekort mv.

Forsikringen dekker ikke:

e skade, der er forvoldt med forsaet* eller grov uagtsom-
hed* af en eller flere af de sikrede, som er naevnt i punkt 1.

e skade, der sker fordi motorcyklens farer er pavirket af alko-
hol, narkotika eller lignende jf. forsikringsaftaleloven § 20.

e skade, der sker mens motorcyklen fgres af en person, der
ikke har et gyldigt kerekort, medmindre det godtggres, at
skaden ikke skyldes mangel pa kgrefaerdighed.

e ved skader, der er indtradt, mens kgretgjet er brugt af fg-
rer, der ikke opfylder aldersbetingelserne jf. bekendtge-
relsen om karekort.

Dette galder ogsa for andre, som alene har en gkonomisk
interesse i motorcyklen, fx panthavere, jf. Forsikringsaftalelo-
vens § 54 stk. 1. Disse vil kun kunne opna dakning i tilfzlde af
skade forvoldt ved forsat, grov uagtsomhed, beruselse m.v.,
hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

7. STILSTAND

Du er dog daxkket, hvis du, den faste bruger*, et medlem af
husstanden eller jeres agtefzlle/samlever ikke var farer af
motorcyklen eller disse personer var uvidende om situationen.
Denne uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed*.

6.4 Tyverisikring

Definition af godkendt sporings- og genfindingssystem:

e Det skal vaere et satellitbaseret system.

e Det skal have forbindelse til 24 timers bemandet vagtcentral.

e Systemet skal automatisk aktiveres nar taendingsnggle
fjernes.

e Fjernes kgretgjet uden, at motoren er startet (F.eks. pa et
fejeblad) skal systemet automatisk sende alarm til vagt-
centralen.

e Installation skal foretages af autoriseret personel for det
pagxldende produkt.

e Der ma max. vaere et stremforbrug pa 20 mAh i hvile, da
batteriet ellers vil vaere uden strem ved laengerevarende
parkering.

7.1 Hvor gzlder forsikringen

Forsikringen gaelder nar motorcyklen befinder sig pa forsik-
ringstagers adresse/matrikel. Forsikringen daekker kun pa an-
den adresse, hvis der er lavet forudgdaende aftale med PRO-
SAM og denne adresse er noteret pa din police.

7.2 Hvornar dakker Forsikringen
Forsikringen dakker fra det tidspunkt der fremgar af din poli-
ce 0og sa laenge det fremgar policen, at den omfatter stilstand.

Vi kan opkraeve et gebyr ved a&ndring til en stilstandsforsikring

og ved &ndring fra stilstandsforsikring til ansvars- eller kombi-
neret ansvars og kaskoforsikring. Gebyret fremgar af prosam.dk.

8. ERSTATNING OG KRAV TIL DOKUMENTATION

7.3 Panthaverdeklaration
Er der noteret pant i motorcyklen, skal kreditor aflyse pantet,
far der kan kabes stilstandsforsikring.

7.4 Forsikringen dekker

e Brand, eksplosion og direkte lynnedslag.

e Helt eller delvist tyveri af motorcyklen og skade opstaet i
forbindelse med eller fors@g pa tyveri.

7.5 Transport/bugsering af motorcyklen
Forsikringen daekker ikke under transport/bugsering af motor-
cyklen uden forudgadende aftale med PROSAM.

7.6 Anciennitet
Der optjenes ikke anciennitet i stilstandsperioden

8.1 Hvordan beregnes erstatningen

Nar der er sket en skade eller et tyveri kan vi erstatte tabet
eller skade enten ved:

e reparation af motorcyklen

e udbetaling af kontanterstatning

e genlevering

Ved anmeldelse af et tyveri eller en skade kan vi forlange
dokumentation for det rejste krav, fx original kebekontrakt,
kgbsnota, finansierings-/leasingaftale eller regning. Kan du
ikke sandsynliggere eller dokumentere dit krav, risikerer du,
at vi afviser kravet eller fastsatter erstatningen efter et skgn.

8.2 Reparation
Ved reparation skal du have sat motorcyklen i samme stand
som far skaden.

Motorcyklens alder og tilstand kan vaere afgerende for vores
valg af reservedele. Ved "samme stand” forstas, at de udskifte-
de dele skal vaere af samme kvalitet som de dele, motorcyklen
var udstyret med fgr skaden.

Vi har saledes lov til at benytte sdvel brugte som alternative
reservedele.

Du ma kun traeffe aftale om erstatning eller om reparation,
hvis vi har givet vores accept. Dette galder ikke mindre repa-
rationer, hvis det ville vaere ulovligt eller uforsvarligt at kere
videre med motorcyklen.

8.2.1 Vi erstatter ikke:

e ekstra udgifter pa grund af, at reparation er sket uden for
normal arbejdstid

e eteventuelt fald i motorcyklens handelsvaerdi, som fglge
af en reparation

e udgifter til forbedringer, fordi det har vaeret ngdvendigt
at udskifte slidte eller teerede dele

e farvenuancer efter lakering, forskelle i felge efter repara-
tion, eller udskiftning af et eller flere hjul

e foregede udgifter som fglge af, at det ikke er muligt at
fremskaffe reservedele, fx fordi de er udgaet

Hvis forhandleren eller reparateren kan godtgere, at vaere
uden skyld i skaden vil vi erstatte efter de normale vaerksteds-
priser og vaerkstedet skal ikke betale selvrisiko.
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8.3 Kontanterstatning

Vi betaler kontanterstatning, hvis:

e skaden er sa stor, at reparationsudgiften vil medfare, at
der skal tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de reg-
ler, myndighederne har fastsat

e enreparation efter vores skan ikke kan betale sig

e motorcyklen, eller udstyret, ikke bliver fundet inden 4
uger efter, at PROSAM og politiet har modtaget en anmel-
delse om tyveri

Vi fastsaetter erstatningen til det belab en tilsvarende motor-
cykel af samme alder og stand, inkl. ekstraudstyr, vil kunne
anskaffes for mod kontant betaling. Vaerdien af fastmonteret
ekstraudstyr erstattes med den vaerdi, som motorcyklen der-
ved er forgget med, dog maks. 10.000 kr.

Er der kabt tillaegsforsikring for ekstraudstyr, vil det samlede mak-
simale belab vi erstatter ekstraudstyr med, fremga af din police.

Motorcyklen tilhgrer PROSAM, nar der er udbetalt kontanter-
statning.

Erstatningen vil maksimalt udgere det belgb, som fremgar af
din police. Belgbet er ikke et udtryk for, at du far dette belgb
i erstatning for din motorcykel. Erstatningen fastsattes som
navnt ovenfor.

8.4 Nyveaerdi erstatning

Du har ret til en erstatning, der svarer til prisen pa en fabriks-

ny motorcykel af samme fabrikat, model og dargang som den

skadede, hvis:

e motorcyklen er registreret til privat personkarsel og

e skaden er sket inden for det farste ar efter, at motorcyk-
len blev registreret som ny og

e motorcyklen var fabriksny, da forsikringen blev tegnet.

e omkostningerne til at reparere motorcyklen er blevet be-
regnet til at vaerre stgrre end 50% af motorcyklens nyvaer-
di pa det tidspunkt, da skaden skete. Nyvardien inklude-
rer leveringsomkostninger og fastmonteret tilbehgr.

Ved modelskifte er nyvaerdierstatningen den seneste kendte
pris for en model svarende til den forsikrede motorcykel.

Reglerne om nyvardierstatning gaelder ikke, hvis motorcyklen
er leaset.

9. REGRES

8.5 Genlevering

| stedet for en kontanterstatning har vi ret til at erstatte mo-
torcyklen, tilbehar, ekstraudstyr, reservedele og vaerktgj med
tilsvarende nyt eller brugt, som i al vaesentlighed svarer til det
beskadigede. @nsker du ikke vores tilbud om genlevering, er-
statter vi skaden med det belgb, der svarer til den pris, vi skal
betale for genstanden hos den leverandegr, vi har anvist.

8.6 Moms

Tilhgrer motorcyklen en momsregistreret virksomhed gaelder

felgende:

e Betaling af moms falger gxldende lovgivning

e Vedudbetaling af kontant erstatning bliver momsen trukket fra
erstatningsbelgbet, hvis din virksomhed har fradrag for moms

e Ved reparationer legger PROSAM momsen ud ved at beta-
le for reparationen, men du skal betale momsbelgbet til os.

Vi leegger momsen ud overfor reparatgren og sender opggrel-
sen til virksomheden ved skadens afregning.

Betales momsen ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder
vi os ret til at opsige kaskoforsikringen med 14 dages varsel|,
og sende kravet om moms til retslig inkasso.

8.7 Transportomkostninger
(Gaelder kun, hvis der er kaskoforsikring pa motorcyklen)

Nadvendige omkostninger ved karetgjets transport til naerme-
ste vaerksted betales af selskabet, hvis transporten pa grund
af beskadigelsen er ngdvendig.

Kommer et karetgj efter tyveri eller raveri atter til stede inden
fristen, betaler selskabet ud over den karetgjet evt. pafgrte
skade, tillige n@dvendige omkostninger til transport af karete-
jet til dettes hjemsted.

De navnte transportudgifter er ikke dakket hvis udgiften er
dakket gennem anden forsikring, abonnement eller lignende.
Betingelsen for, at vi daekker transportomkostninger er, at ska-
den er daekket af forsikringen.

8.8 Redningsforsikring i udlandet
(Gaelder kun, hvis der er kaskoforsikring pa motorcyklen)

De fuldstaendige vilkar fremgar af det rede SOS-kort, som til
enhver tid kan rekvireres hos PROSAM.

Regres vil sige, at vi har ret til at kraeve et udbetalt erstatnings-
belgb tilbagebetalt.

9.1 Ansvarsregres

Vivil kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er an-
svarlig for skade efter frdselslovens § 104, og som har forvoldt
denne med forsaet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan vi
kun kraeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan betegnes
som grov hensynslashed*, efter feerdselslovens § 108 stk. 2.

9.2 Ansvars- og kaskoregres

Vivil kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er ble-
vet palagt at betale erstatning for en skade, som ikke er daek-
ket af forsikringen eller hvor den sikrede ikke har overholdt
vilkarene i aftalen. Det kan f.eks. vaere:

e hvis vi har betalt erstatning til en panthaver

e hvis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed

e hvis der er afgivet urigtige oplysninger i forbindelse med
tegning af fForsikringen

e  hvis vi ikke har faet besked om andringer, der har betyd-
ning for prisen pa din forsikring, jf. pkt. 12.8 fx omkring
ejer og brugerforhold eller der foretages a&ndringer pa
motorcyklen eller motorcyklens anvendelse.

Vikanide anfgrte situationer s@ge hel - eller delvis - regres for
alle ansvar- og kaskoskader.

9.3 Regres i forbindelse med udlejning

Motorcyklen ma ikke udlejes. Sker det alligevel, er vi forpligtet
til at kraeve udgiften til skaden refunderet, hvis den har med-
fert udgifter for os. Det geelder medmindre det godtggres, at
skadens indtraeden eller omfang ikke skyldes, at motorcyklen
er udlejet i strid med de bestemmelser, der er fastsat af Ju-
stitsministeriet.
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10. SELVRISIKO

Din selvrisiko fremgar af policen.

Selvrisikoen galder for den fgrste del af enhver ansvars- og
kaskoskade, hvis ikke andet er naevnt pa policen. Sker der ved
samme skadetilfelde bade en ansvars- og kaskoskade, skal
forsikringstageren kun betale selvrisiko som for én skade.

10.1 Szerlig selvrisiko
| visse situationer gaelder der en saerlig selvrisiko

10.1.1 Fgrer under 25 ar

Ved skade, hvor motorcyklen er udlant i uheldsgjeblikket til en
person under 25 ar, er der en ekstra selvrisiko pa 100 % af den
selvrisiko, som fremgar af policen.

Har du normalt en selvrisiko pa 3.900 kr. vil den saledes vaere
pa 7.800 kr.

10.1.2 Beruset tilstand eller pavirket af euforiserende

Ved skader som er forvoldt i beruset tilstand med over 0,5%o
eller pavirket af euforiserende stoffer, er der en ekstra selvri-
siko pa 200% af den selvrisiko, som fremgar af policen. Dette
glder, hvis vores pligt til at daeekke skaden ikke er bortfaldet
-sereglerne i punkt 6.3.

Har du normalt en selvrisiko pa 3.900 kr. vil den saledes vaere
pa 11.700 kr.

10.1.3 Selvrisiko ved tyveri
Der gaelder en saerlig selvrisiko ved tyveri, afhangig af, hvilket
omrade tyveriet er sket. Omraderne er skitseret nedenfor:

Omrade 1: Ved tyveri opkraeves der 10% af den fastsatte er-
statning gaeldende for falgende lande: Danmark, Norge, Sveri-
ge, Finland, Faergerne, Island, Tyskland, Holland, Belgien,
Luxembourg, Liechtenstein/Schweiz/ @strig, Storbritannien
og Irland.

Omrade 2: Ved tyveri opkraeves der 20% af den fastsatte er-
statning geldende for fglgende lande: Frankrig, Italien, Spani-
en og Portugal.

Omrade 3: Selvrisikoen udgegr for andre lande end ovennavn-
te, 30% af den fastsatte erstatning.

Uanset ovennavnte udgegr selvrisiko altid minimum 5.900 kr.
eller den pa policen galdende selvrisiko, hvis denne er hgjere.

10.1.4 Vejhjlp

Denne selvrisiko er gaeldende, hvis din forsikring omfatter vej-
hjaelp. Selvrisikoen er afhangigt af din motorcykels alder.

e 0-5arselvrisiko kr. 0

e 5-10 ar selvrisiko kr. 200

e 10 ar + selvrisiko kr. 300

10.1.5 Retshjalp
Ved retshjalp galder der en selvrisiko pa 10 % af sagens om-
kostninger, dog minimum 2.500 kr.

10.2 Betaling af selvrisiko

Hvis der er selvrisiko pa din forsikring, og vi har betalt en reg-
ning for dig, har vi ret til at bede dig om at betale udlagget
straks. Du kan ikke naegte at betale, selvom en anden helt eller
delvis har ansvaret for skaden.

Ved kontanterstatning har viret til at tilbageholde selvrisiko til
ansvaret er afgjort mellem selskaberne, selv om en anden helt
eller delvis har ansvaret for skaden.

PROSAM er berettiget til at opsige kaskoforsikringen med 14
dages varsel, safremt forsikringstageren ikke har betalt forfal-
den selvrisiko.

10.2.1 Der skal ikke betales selvrisiko ved

Forsikringstager skal ikke betale selvrisiko i fglgende situati-

oner:

e Skade, der er sket ved tyveri begaet af en kendt gernings-
mand*

e Skade, der er sket ved haervaerk begaet af en kendt ger-
ningsmand*

e Skaden er forvoldt af en kendt skadevolder*, hvis erstat-
ningsansvar bortfalder i medfar af erstatningsansvarslo-
vens § 19 og § 24.

e Der sker personskade pa tredjemand, og fareren af den
forsikrede bil er uden skyld i skaden efter reglerne om ob-
jektivt ansvar i ferdselslovens § 101 og § 103
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11. RETSHJALP

Retshjalpsforsikringen forudsaetter, at forsikringen omfatter
kaskoforsikring. Nedenstaende er ikke de fuldstandige betin-
gelser for retshjalp. Disse kan fas ved kontakt til PROSAM.

Retshjalpsforsikringen daekker maksimalt med indtil 175.000
kr. (indeksreguleres ikke).

Ved retshjzlp galder der en selvrisiko pa 10 % af sagens om-
kostninger, dog minimum 2.500 kr.

11.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker sagsomkostninger ved visse private retst-

vister, hvis

e sageneregnet og klar til behandling ved domstolene eller
for en voldgiftsret.

e sikrede er partisageniegenskab af ejer, bruger eller fgrer
af den Forsikrede motorcykel.

e dumed en vis sandsynlighed kan vinde sagen, og sagen er
forsagt last i et godkendt klagenaevn eller ved offentlige
eller administrative myndigheder.

11.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke sagsomkostninger, hvis:

12. GENERELLE BESTEMMELSER

e der ertale om almindelig advokatradgivning

e tvisten har forbindelse til personerne navnt under punkt
1's erhverv

e hvis motorcyklen ejes af en erhvervsvirksomhed

Dog dxkkes, hvis der er tale om tvister om personskade opsta-
et ved kersel med den forsikrede motorcykel.

11.3 Smasagsprocessen

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hajst 50.000 kr., eller hvis der
er tale om et krav, som retten ikke kan gare op i penge, skal din
sag, som udgangspunkt fglge smasagsprocessen. Ved denne
type sager behaver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv
anmelde sagen til os.

Du kan laese mere om reglerne for smasager pa www.domstol.
dk. Her kan du ogsa finde vejledning om udarbejdelse af staev-
ning og svarskrift.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontak-
te en advokat, som vil anmelde sagen til os og bede om rets-
hjelpsdaekning pa dine vegne.

12.1 Forsikringens varighed
Forsikringen galder for et ar ad gangen med mindre andet
fremgar af policen.

Der forlaenges automatisk for yderligere et ar, medmindre den
opsiges inden.

Afmeldes motorcyklen i Digitalt Motor Register (DMR) ophg-
rer ansvar-, kasko og tyveriforsikringen straks, med mindre an-
det er aftalt med os.

12.2 Forsikringens betaling

Forsikringen betales en eller flere gange om aret. Du kan se,
hvad du har valgt pa din police. Ud over prisen pa forsikringen
opkraever vi afgifter til det offentlige, fx skadeforsikringsaf-
gift og statsafgift.

Forsikringen kan betales via Betalingsservice eller indbeta-
lingskort med tillaeg for opkraevningsgebyr. Opkravningsge-
byrer daekker vores udgifter ved opkraevning og indbetaling.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker med
oplysninger om, at forsikringens daekning ophgarer, hvis belgbet
ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen af rykkeren samt
om konsekvensen ved for sen eller manglende betaling.

Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkrave ekspeditions-
gebyr, morarenter og eventuelt andre omkostninger. Vi har
endvidere ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr, gebyr for ud-
skrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser, som svarer
til vores udgifter.

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende betaling, vil
en eventuel panthaver og politiet blive orienteret om forsik-
ringens ophgr. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til
retslig inkasso.

PROSAM skal ogsa indberette restanceforholdet og forsik-
ringsophgret til DFIM*. Du kan se mere pa www.dfim.dk/dags-

gebyr/faellesregisteret.

Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, dit
keretgj er uforsikret jf. faerdselslovens § 106, stk. 4. DFIM op-
kraever gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke kabe en
forsikring til et motordrevet karetgj, far gebyret er betalt til
DFIM. Laes mere pa pa www.dfim.dk/dagsgebyr.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsopharet, kan der
gxlde skaerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal
betales helarligt forud, i mindst 2 ar. Det er dog et krav, at det
kan dokumenteres, at bade restancen, og gebyret til DFIM, er
betalt.

Gebyrer og afgifter finder du pa vores hjemmeside prosam.dk

12.3 Indeksregulering af pris og summer

Pramier, forsikringssummer, og andre belab, der er navnt i
disse forsikringsvilkar, i policer og tilhgrende policetillaeg, in-
deksreguleres en gang arligt.

Belgbene reguleres med virkning fra den fgrste hovedfor-
faldsdag i et kalenderar. Indeksregulering galder ikke for be-
lzb, med mindre der umiddelbart efter belgbet star, at det ikke
bliver indeksreguleret.

Beregning af indeks bliver foretaget pa grundlag af det forrige
ars lenindeks. Der tages udgangspunkt i tal fra for den private
sektor, offentliggjort af Danmarks Statistik.

Hvis udgivelsen heraf ophgrer, vil beregningen blive foretaget
af et andet indeks som Offentligtg@res af Danmarks statistik.
Basis for reguleringen af indeksregulerede belgb er det af
Danmarks Statistik offentliggjorte l@nindeks.

Viberegner erstatning for ulykkestilfaelde efter de forsikrings-
summer, der gxlder pa skadedagen. Ophgrer udgivelsen af
eller &ndres beregningsmetoden fra det anfarte indeks, kan
PROSAM fortsatte reguleringen i overensstemmelse med et
lignende indeks fra Danmarks Statistik eller anden institution.
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12.4 Forsikringens opsigelse
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 ma-
ned, fgr forsikringsperioden udlgber.

Du kan ogsa veaelge, trods ovenstaende, at opsige forsikringen
med 30 dages varsel tiludgangen af en kalendermaned mod et
gebyr. Opsiger du forsikringen allerede indenfor det farste ar,
opkraver vi et hgjere gebyr.

12.4.1 Opsigelse eller &ndring ved skade

e Fradendagvihar modtaget en skadeanmeldelse, og indtil
1 maned efter at vi har betalt erstatning, afvist at

e dakke skaden eller afsluttet skadesagen, kan bade du og
vi opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

e |stedet forat opsige forsikringen kan vi- ogsa med mindst
14 dages varsel - &ndre forsikringens vilkar, fx ved at be-
grense dekningen, forhgje prisen eller ved at indfare en
selvrisiko, forhgje en eksisterende selvrisiko eller kraeve
bedre sikring.

e Du kan valge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt,
hvor &ndringen skal traede i kraft. Vi skal have skriftlig

e beskedinden.

e Dukan altid se de geldende gebyrer pa prosam.dk eller fa
dem oplyst ved at henvende dig til PROSAM.

12.5 A£ndringer af betingelser og priser

Vasentlige &ndringer i betingelserne og/eller prisen varsles
senest 30 dage fer forsikringens udlgb. Betaler du forsikrin-
gen for en ny periode, accepterer du samtidigt a&ndringerne,
og forsikringen fortsaetter med de a&ndrede betingelser og/
eller pris.

12.6 Indberetning til Fellesregistret

| felgende tilfelde sker der registrering i Automobilforsik-

ringsselskabernes Fellesregister for Motorkeretgjsforsikring:

e Hvis PROSAM pa grund af forsikringens forlgb - fx ved
manglende betaling eller efter gentagne skadetilfzlde
- stiller skaerpede betingelser for dens fortsattelse eller
opsiger forsikringen

e Hvis DFIM* opkraever gebyr for manglende ansvarsforsik-
ring.

Oplysning om registreringen videregives til gvrige ansvarsfor-
sikringsselskaber med henblik p3, at brugeren af motorcyklen
ikke kan fa en ansvarsforsikring, far skyldige belgb for tidlige-
re forsikring er betalt.

Samtidig med registreringen far forsikringstageren meddelel-
se herom med narmere oplysning om klageadgang mv.

Feellesregisteret fgres af DFIM*, Philip Heymans Allé 1, 2900
Hellerup, telefon 41 91 91 91, med tilladelse fra Datatilsynet
pa vilkar bestemt af dem.

12.7 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes:

e krig eller krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader
(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder.

e jordskelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkata-
strofer.

e Forsatlige handlinger eller, nar du har udvist grov uagt-
somhed.

e Fejlkonstruktion, fejlmontering, slid eller mangelfuld ved-
ligeholdelse.

e fejliogtab af software mv.

e virus- og hackerangreb.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlig myndighed.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte
eller indirekte er forarsaget af kernereaktioner, benyttet
til saedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt
formal, er imidlertid daekket, nar der er tale om forskrifts-
maessig anvendelse, der ikke har staet i forbindelse med
reaktor eller acceleratordrift.

12.8 Risikoforandring

PROSAM skal hurtigst muligt skriftligt have besked, nar der

sker &ndring, som har betydning for forsikringsaftalen. Hvis vi

ikke Far besked om visse &ndringer, vil det betyde, at retten til

erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde. Det er derfor

vigtigt, at PROSAM blandt andet far besked, hvis:

e der er forkerte oplysninger i policen/forsikringsaftalen

e forsikringstager eller den faste bruger flytter

e forsikringstager eller den faste bruger @nsker betalings-
konto e&ndret

e motorcyklen far ny eller anden fast bruger

e  du skifter bil

e motorcyklen benyttes til andet end privat personkearsel,
fx udlejning, herunder "privat udlejning”, befordring mod
betaling (taxi-karsel) eller kersel med gods/varer.

e derforetages &ndringer pa motorcyklen, Fx motorcyklens
model og anvendelse, motorcyklens motoreffekt &ndres,
sd HK eller slagvolumen forgges.

Vi afger herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fort-
satte. Z£ndringen geaelder fra det tidspunkt, hvor vi har mod-
taget besked, medmindre a&ndringen har betydning for risiko-
fastsaettelse for hele forsikringsaret.

Hvis det ved en skade viser sig, at der er afgivet urigtige oplys-
ninger eller der er sket &ndringer af betydning for prisen, vil
PROSAM kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller
delvist.
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12.9 Mulighed for at klage
Safremt du ikke er enig i vores afggrelse, skal du klage til os.

Du skal sende din klage pa e-mail til kundeklage@prosam.dk.

Hvis du ikke er tilfreds med resultatet af din henvendelse til os,
kan du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring:
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
www.ankeforsikring.dk
Telefon: 33 1589 00

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenzavnet for Forsik-

ring. Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan
rekvirere hos PROSAM eller Ankenavnet.

13. FORTRYDELSESRET

Yderligere oplysninger kan fas hos:
Forbrugerradet

Fiolstreede 17

1017 Kgbenhavn K
www.forbrugerraadet.dk

Telefon: 77 41 77 41

Forsikringsoplysningen

Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup
www.forsikringsoplysningen.dk
Telefon: 41 9191 91

12.10 Lovgivning
For forsikringen gaelder i gvrigt dansk lovgivning om forsikrings-
aftaler og forsikringsvirksomhed.

For dekning af skader gelder de almindelige bestemmelser om
forzldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om forzeldelse.

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit keb af
private forbrugerforsikringer. Du kan laese mere om fortrydel-
sesretten i forsikringsaftalelovens § 34i og § 34e.

13.1 Fortrydelsesfrist
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for hvornar
fristen starter afhanger af, hvordan aftalen blev indgaet.

e Har du madt en af vores reprasentanter, da du kebte for-
sikringen, starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekraftelse af aftalen—
typisk nar du bliver praesenteret for policen og forsikrings-
vilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om fortrydelses-
fristen.

e Du kebte forsikringen ved fjernsalg — dvs. indgik aftalen,
hvor du alene havde kontakt med os pr. telefon, brev eller
e-mail. Sa har du efter forsikringsaftaleloven § 34e krav
pa at fa yderligere en raekke oplysninger, og det betyder,
at fristen ved fjernsalg starter pa det seneste af fglgende
tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekraftelse af aftalen—
typisk nar du bliver praesenteret for policen og forsikrings-
vilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om fortrydelses-
fristen.

13.2 Sadan beregnes fristen pa 14 dage

Hvis du eksempelvis keber en forsikring, der skal gelde fra den
1. marts, og du ferst modtager de kraevede oplysninger (typisk
police, forsikringsvilkar og oplysning om fortrydelsesfrist) den
4. marts, kan du fortryde kgbet til og med den 18. marts.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, sendag, grund-

lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er fristen farst
den fglgende hverdag.

Vi ger opmarksom p3, at for bygningsbrandforsikringer er
fortrydelsesretten begraenset af Lov om finansiel virksom-
hed §60, saledes at fortrydelse er betinget af, at du inden for
14-dagesfristen dokumenterer, at bygningbrandforsikringen
er tegnet i et andet selskab med tilbagevirkende kraft.

13.3 Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om,
at du har fortrudt dit keb. Du skal sende besked om, at du har
fortrudt kebet til:

PROSAM ApS
Vestervanget 6, 8381 Tilst
E-mail: mail@prosam.dk

13.4 Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kabet annulleret,
og du skal ikke betale nogen forsikringspramie til os. Det be-
tyder sa 0gs3, at skader sket i perioden fra du har kebt forsik-
ringen, til du fortryder, ikke er daekket af forsikringen.

Hvis du har kebt forsikringen ved fjernsalg, bliver kebet annul-
leret fra det tidspunkt, du giver os besked om, at du gnsker
aftalen ophaevet.

Du skal her vaere opmarksom pa, at PROSAM kan fastholde
kravet pa praeemien - dog med undtagelse af de fgrste 14 dage,
som er den almindelige fortrydelsesfrist.

Vi beregner prisen i forhold til den tid, du har vaeret forsikret
og ud fra den aftale som vi oprindeligt havde indgaet om kgb
af forsikringen.
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14. ORDFORKLARING

Bortkomst
Bortkomst er nar motorcyklen forsvinder under forhold, hvor
tyveri ikke foreligger eller sandsynliggeres, fx nar en mulig ke-
ber far overladt motorcyklen til en prgvekersel og ikke leverer
den tilbage.

Brand
Lagssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig
ved egen kraft i modsatning til svidning/sodning.

Ejerskifte

Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, med
mindre det fremgar af denne, at ejerskiftet farst sker pa tids-
punktet for overdragelse/levering fra salger til kgber.

Fast bruger

Den person, der primart benytter kgretgjet og selv kan rade
over det. Er den faste bruger forskellig fra den registrerede
ejer, skal den pagaeldende registreres som bruger af motor-
cyklen i henhold til loven.

Forsaet
Skade, der bliver forvoldt med vilje

Grov hensynslgshed
Grov og bevidst adfaerd, der tilsidesatter trafiksikkerheden,
uden at skaden bliver forvoldt med vilje.

Grov uagtsomhed
Adfaerd, der indebarer en indlysende fare for, at skaden vil
ske.

Gront kortordning

Internationalt forsikringskort for motorkeretgjer. Det grenne
kort er dokumentation for, at der er en lovpligtig ansvarsfor-
sikring for ejer/bruger under karsel i de lande, der er tilsluttet
grent kortordningen.

Haervaerk
Skade, der bliver forvoldt med vilje og i ond hensigt

Kendt gerningsmand
Gerningsmand til fx tyveri eller haervaerk er kendt af os og har
erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.

Kendt skadevolder
Skadevolder er kendt af os og har erkendt eller er demt for at
have forvoldt skaden.

Ukendt skadevolder
Identiteten pa skadevolder kan ikke slas fast ved anerkendelse
af ansvar eller ved dom for at have forvoldt skaden
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